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Suomen suurin laboratorioalan yritys

Tuotamme laboratoriopalveluita seka laboratorioalan koulutusta ja tutkimusta
Pirkanmaalla, Kanta-Hameessa, Keski-Suomessa, Paijat-Hameessa ja Pohjanmaalla.
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tyéntekijaa toimipistetta miljoonaa miljoonaa miljoona
naytteenottotapahtumaa tehtya tutkimusta asukasta
vuodessa vuodessa toiminta-alueella
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Toiminta-alueemme

on laaja

Fimlab on Pirkanmaan sairaanhoitopiirin vuonna 2011

perustama osakeyhtio. Suurimmat omistaja-
asiakkaamme
ovat laajentaneet toimintapiiriamme:

2012 Kanta-Hameen sairaanhoitopiiri
2014 Keski-Suomen sairaanhoitopiiri
2018 Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyma

2020 Vaasan sairaanhoitopiiri

Pienempina osakkaina Satakunnan ja Varsinais-

Suomen sairaanhoitopiirit seka NordLab-
liikelaitoskuntayhtyma
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Vierianalytiikka

° Ammattilaisille. Fimlab tarjoaa laadukasta
vierianalytiikkalaitteistoa ja -palvelua
ammattilaisille

* Potilaan lahella. Vierianalytiikka on
testausta, joka tehdaan potilaan lahella. Sen
tuloksia kaytetaan diagnostiikan ja
hoitopaatosten apuna.

* Hoitoyksikoissa. Vierianalytiikkapalvelua
kaytetaan esimerkiksi laakariasemilla,
kotihoidossa, sairaaloissa,
terveyskeskuksissa, ensiavussa ja
neuvoloissa.
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4 syyta valita Fimlabin
vierianalytiikkapalvelu

Vierianalytiikkaa omien tarpeiden mukaan
Testatut laitteet ja menetelmat
Huolehdimme laitteista

. Asiantuntijat apuna
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1. Vierianalytiikkaa omien tarpeiden mukaan

* Asiakas valitsee laitteet, joita tarvitsee.

Laitteillamme asiakas voi tehda keskeiset,

potilaan viiveettoman hoidon vaatimat +
laboratoriotutkimukset.

* Laitteiden lisaksi asiakas valitsee Palvelu A Palvelu B
haluamansa palvelutason. SR (IECOn

varmistus siirto

* Kuukausivuokra maaraytyy laitemallin ja

palvelutason mukaan. Palvelu C

Tayspalvelu

Lisapalvelut
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2. Testatut laitteet ja menetelmat

* Laite ja menetelma testataan ennen
kuin se paasee Fimlabin valikoimaan.

* Varmistamme, ettd menetelman
suorituskyky on kayttotarkoitukseensa
nahden riittava ja etta menetelman
tulostason yhtenevyys
laboratoriomenetelman kanssa

tunnetaan. "
* Laitteen toimintakyky varmistetaan CRP
ennen kuin se luovutetaan. g
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3. Huolehdimme laitteista

* Huolehdimme laitteiden yllapidosta,
kuten ohjelmapaivityksista ja
vanhentuneiden laitteiden
uusimisesta.

* Jos laitteessa ilmenee vikaa,
toimitamme tilalle varalaitteen 7
arkipaivan sisalla, tavallisesti jo 1-2
paivassa.

* Jos iimenee laitteisiin tai
reagensseihin liittyvia maarallisia tai
laadullisia hairioita, selvitamme ne
toimittajan kanssa.
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4. Asiantuntijat apuna

Asiakkaan kaytettavissa on monipuolinen

asiantuntijajoukkomme.
* Vierianalytiikkakoordinaattori ja -hoitaja
*  Ammattitaustana bioanalyytikko/laboratoriohoitaja

* Naytteenoton osaaminen on taitolaji. Me osaamme sen ja jaamme
oppia mielellamme.

* Meille kertyy nopeasti kokemusta uusista laitteista ja testien
tekemisesta. Hyddynnamme sen suoraan asiakkaiden kanssa
toimiessa.

* Tarvittaessa etsimme tiedon joko Fimlabin asiantuntijoilta tai
kaannymme ulkopuolisten kontaktiemme puoleen.

* Olemme joustavia.
* Vierianalytiikkakemisti
* Mikrobiologi
* EKG: fysiologian palvelukoordinaattori
* Laakari
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Mita peruspaketti sisaltaa?

* Laitteet. Asiakas saa kayttoonsa laitteen ja tarvittavat lisaosat. Omistus sailyy
Fimlabilla.

* Ohjeet. Asiakas saa laitekansion, jossa on ohjeet, tarvittavat lomakkeet ja
perehdytysmateriaali.

* Ensiperehdytys. Perehdytyksessa kaydaan lapi naytteenotto, testin tekeminen,
tulosten kirjaaminen, huollot, laadunvarmistus ja virhelahteet.

* Asiakastuki. Fimlabin yhdyshenkilo on tavoitettavissa arkipaivisin kello 8—15.
* Apu ongelmatilanteissa, neuvonta ja varalaitepalvelu.

* Vuosittainen kontakti/palvelun katselmointi. Fimlabin yhdyshenkilo ottaa
asiakkaaseen yhteytta vuosittain. Tavoitteena on selvittaa, miten palvelu vastaa
asiakkaan tarpeisiin ja onko siina kehitettavaa. Samalla kaydaan lapi laatuun
vaikuttavat osatekijat.Ongelmatilanteissa voimme tulla paikan paalle, mikali asia ei
ratkea puhelinneuvonnalla tai laitetta vaihtamalla.



Peruspaketin lisaksi voi valita palvelutason

Peruspaketti

+

Palvelu A Palvelu B

Laadun- Tiedon-
varmistus siirto

Palvelu C
Tayspalvelu

+

Lisapalvelut
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Palvelu A

+

* Sisaltaa laadunvarmistuksen joko
osittain tai kokonaan laboratorion
tekemana.

* Laboratorio hankkii tarvittavat Laac_.utn-
kontrollimateriaalit. varmistus

* Analysointiin kaytetaan asiakkaan
reagensseja, koska juuri niiden
toimintakyky halutaan testata.

* Palvelu A on mahdollinen silloin, kun
asiakkaan kayttama
vierianalytiikkalaite sijaitsee
laboratorion toimipisteen
valittomassa laheisyydessa.

Palvelu A
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Palvelu B

Peruspaketti

+

* Sisaltaa sahkoisen tulostensiirron
yhteisesti sovitulla tavalla.

* Potilastulokset voidaan siirtaa
suoraan Tiedon-
laboratoriotietojarjestelmaan ja S
asiakkaan potilastietojarjestelmaan.

* Myos laaduntarkkailutulokset
voidaan siirtaa
laboratoriojarjestelmaan.

* Asiakas vastaa tarvittavan
tietoliikenneyhteyden yllapidosta ja
kustannuksista.

Palvelu B

Fimlab



Palvelu C

* Sisaltaa tayden palvelun eli
tulostensiirron seka
laadunvarmistuksen.

* Pakettiin kuuluvat Peruspaketti
seka Palvelu A ja Palvelu B.

Palvelu C
Tayspalvelu
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EKG

* Laitteet. Asiakas saa kayttoonsa ekg-rekisterointilaitteen, jolla mahdollistetaan
myOs sydanfilmien sahkoinen tallentaminen. Laitteen omistus sailyy Fimlabilla.
Kulutustarvikkeet eivat sisally sopimukseen.

* Lisaksi asiakkaalle voidaan mahdollistaa ekg-rekisterdintien sahkoinen katselu
ajasta ja paikasta riippumatta.

* Ohjeet. Laitteen mukana tulee kayttoohje ja laitemanuaali.

* Ensiperehdytys. Perehdytyksessa kaydaan lapi ekg-laitteen ominaisuudet ja
laitteen kayttd seka rekisterodintien tallentaminen sahkoiseen jarjestelmaan. Fimlab
huolehtii laitteen maaraaikaishuolloista.

* Asiakastuki. Fimlabin yhdyshenkilo on tavoitettavissa arkipaivisin kello 8—15.
Apu ongelmatilanteissa, neuvonta ja varalaitepalvelu, mikali asia ei ratkea puhelinneuvonnalla

tai laitetta vaihtamalla.
Fimlab



Lisapalvelut

Tarvittaessa asiakas voi tilata lisa- tai
uudelleenperehdytyksen, naytteenoton
tai sydanfilminoton opetusta tai luentoja.

Ulkoisen laadunarvioinnin kierrokset on
mahdollista tilata suoraan toimittajalta tai
kauttamme.

Toimimme tartuntatautilain mukaisena
valvovana laboratoriona mikrobiologisten
testien kuten StrepA ja influenssa A/B
osalta.

Taytettavat dokumentit:

Valvontasopimus valvovan laboratorion kanssa
Omavalvontasuunnitelma
limoitus aluehallintovirastolle

+

Lisapalvelut



Mitka ovat asiakkaamme tehtavat?

* Asiakkaan tulee nimeta yhdyshenkilo ja
vastuuhenkild. Yhdyshenkiloa tarvitaan
yhteydenpitoon. Vastuuhenkilo huolehtii laitteista.

* Fimlabin ammattilaiset antavat ensiperehdytyksen
asiakkaan henkilokunnalle.

* Taman jalkeen myos asiakkaan omat osaajat
voivat perehdyttaa lisaa tutkimuksen tekijoita.
Kaikki annettu perehdytys dokumentoidaan.
Perehdyttamaton henkilokunta ei saa tehda
testeja.

* Laadunvarmistus tehdaan sovitulla tavalla.

* Asiakas ilmoittaa Fimlabiin laiteviasta heti jos
sellainen havaitaan.
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Kiinnostuitko vierianalytiikka-palvelustamme?

Autamme sinua mielellamme!

Ota yhteytta:

Vierianalytiikkakoordinaattori
p. 050 467 7481
vierianalytiikka@fimlab.fi

Fysiologian palvelukoordinaattori
p. 044 719 5357
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