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Etiska verksamhetsprinciper

Fimlabs etiska verksamhetsprinciper baserar sig pa varderingar som godkants av bolagets
styrelse. Vi ar ansvarsfulla, vi gor saker tillsammans, vi utvecklar kontinuerligt var verksamhet
och vi ar varda vara kunders fortroende. Vart mal ar verkningsfull och kostnadseffektiv
verksamhet. Var stéllning som Finlands ledande laboratorium baserar sig pa gedigen sakkunskap
samt kontinuerlig bedomning och utveckling av verksamheten. Vi utvecklar serviceprocesser
tillsammans med serviceproducenter inom den offentliga halso- och sjukvarden och deras partner
for att kunna tillhandahalla en smidig, effektiv och verkningsfull servicehelhet.

De etiska verksamhetsprinciperna styr all verksamhet inom Fimlab. De etiska
verksamhetsprinciperna kompletteras av bolagets mer detaljerade program, policyer och
anvisningar. De etiska verksamhetsprinciperna forpliktar bolagets styrelse, verkstallande
direktéren samt hela personalen och de ska féljas i alla bolagets arbetsuppgifter. Verkstallande
direktéren ansvarar for att uppratta de etiska verksamhetsprinciperna och de godkanns av
styrelsen. Vi férutsatter verksamhet som ar férenlig med de etiska verksamhetsprinciperna aven
av vara samarbetspartner och deras leveranskedjor. Minimikraven pa ansvarstagande som galler
vara samarbetspartners verksamhet har sammanstallts i skriftlig form i Etiska
verksamhetsprinciper for leverantorer.

Lagenlig och etisk verksamhet

Vi foljer lagar och myndighetsanvisningar som galler var verksamhet i all var verksamhet. Vi ar en
skattepliktig féretagsmedborgare som ansvarsfullt fullgér sina samhalleliga skyldigheter.

Varje anstalld hos Fimlab ska vara fértrogen med bestammelserna som galler den egna
uppgiften och vid behov be om rad av sin chef. Yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden som ar anstallda hos Fimlab ska dessutom félja yrkets etiska verksamhetsprinciper.

Opartisk och obunden verksamhet

Fimlab deltar inte i sddan verksamhet som kan minska fortroendet for laboratoriets kompetens,
opartiskhet, omddéme eller obundenhet. Fimlabs ledning och personal utsatts inte for
kommersiella, ekonomiska eller andra patryckningar eller faktorer som kan ha menlig inverkan pa
arbetets kvalitet. Om eventuella jav och intressekonflikter meddelas éppet och andamalsenligt.

Bekampning av korruption och mutor

Alla former av korruption och mutor ar férbjudna i var verksamhet. Fimlabs ledning eller personal
ger inte, erbjuder inte, godkanner inte och tar inte emot gavor, donationer, betalningar eller andra
formaner vars syfte att styra vara intressentgruppers beslutsfattande eller lagstiftningen,
efterstrava olamplig nytta i affarsverksamheten eller som annars kan forstas som olamplig
beléning eller férman.
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Hogklassiga och trygga tjanster

Vi producerar hégklassiga och kundorienterade laboratorie- och diagnostiktjanster som stod for
god vard. Vi beaktar och sakerstaller kund- och patientsakerheten i all var verksamhet.

Personalen behandlar patientprover i enlighet med kraven i lagstiftningen. Vid hanteringen av
konfidentiella patientuppgifter foljs bestdmmelserna om dataskydd och sekretess och sarskild
noggrannhet iakttas.

Datasdkerhet och dataskydd

Vi hanterar vara patienters, anstalldas, kunders och andra intressentgruppers personuppgifter
och konfidentiella uppgifter noggrant med hansyn till informationssakerheten och med
iakttagande av EU:s allmanna dataskyddsférordning, nationell lagstiftning och anvisningar fran
myndigheter. Dataskydds- och datasakerhetspolicyn faststaller de principer, mal, ansvar samt
uppfdljning och évervakning som hela Fimlab féljer.

Jamstalldhet, likabehandling och icke-diskriminering

Vi respekterar manniskan och accepterar olikhet. Vi framjar vara anstalldas likabehandling,
forebygger diskriminering i arbetet och pa arbetsplatser i enlighet med var Jamstalldhets- och
likabehandlingsplan och ingriper i observerade problemsituationer. | tillhandahallandet av tjanster
framjar vi kundernas likabehandling och icke-diskriminering.

Valbefinnande i arbetet och en sdker arbetsmiljo

Vi framjar personalens valbefinnande i arbetet och sakerstaller sdkra arbetsforhallanden,
hégklassiga och mangsidiga féretagshalsovardstjanster, férebyggande av arbetsolyckor och
lindring av effekterna av intraffade arbetsolyckor. Vi stravar efter att ingripa i problem med
arbetsférmagan och -motivationen i ett tidigt skede.

Respekt for de manskliga rattigheterna

Vi respekterar de manskliga rattigheterna. Vi beddmer konsekvenserna av var verksamhet fér de
manskliga rattigheterna och stravar efter att aktivt forebygga, lindra och upphéra med eventuella
negativa konsekvenser for de manskliga rattigheterna i var verksamhet. Vi forutsatter respekt for
de manskliga rattigheterna aven av alla vara samarbetspartner och deras leveranskedjor.

Milj6- och klimatsmart verksamhet

Vi har férbundit oss till att utveckla miljé- och klimatsmart verksamhet. Vi bedémer natur- och
klimatkonsekvenserna av var verksamhet och rapporterar dem. Vi stravar efter att aktivt
forebygga, minska och upphdra med vara negativa miljokonsekvenser samt minska vara direkta
och indirekta utslapp av vaxthusgaser for att stavja klimatforandringen.


http://intra.fimlab.fi/ohjekirja/nayta.tmpl?sivu_id=563;setid=10435
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Kommunikation och 6ppenhet

Vi framjar 6ppenhet i verksamheten, kommunikationen och interaktionen. Vi uppmuntrar vara
anstallda och andra intressentgrupper till dppen och konstruktiv diskussion. Agerar pa ett arligt
satt och forvranger inte realiteter.

Efterlevnad av verksamhetsprinciperna

Efterlevnaden av de etiska verksamhetsprinciperna féljs upp genom daglig ledning och
férmansarbete, kvalitetsauditeringar, intern och extern respons samt annan intern évervakning
och kontroll. Overtradelse mot verksamhetsprinciperna kan leda till en varning eller uppségning
eller havning av arbets- eller avtalsforhallandet, och i vissa situationer till
skadestandsskyldighet.

Anmalan om overtradelser och misstankar om dem

Eventuell verksamhet som strider mot verksamhetsprinciperna, missférhallanden och missbruk
ska anmalas utan dréjsmal. Alla anmalningar behandlas konfidentiellt och med beaktande av
dataskyddet.

Vid misstanke om missbruk énskar vi av Fimlabs personal i férsta hand en 6ppen dialog med
formannen. For representanter for dvriga intressentgrupper ar den primara kontakten deras
kontaktperson pa Fimlab. Om arendet inte kan skotas personligen kan en anmalan vid behov
goras anonymt via Whistleblow-anmalningskanalen.



