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Fimlab

Fimlabikorthet

Fimlab ar valfardsomradenas eget
laboratorieféretag. Vi tillhandahaller
laboratorietjénsterinom halso- och
sjukvarden samt utbildning och
forskning inom laboratoriebranscheni
valfardsomradenai Birkaland, Egentliga
Tavastland, Mellersta Finland, Paijanne-
Tavastland och Osterbotten.

Fimlab ar Finlands stérsta laboratorieféretag inom
halso- och sjukvarden. Det finns &ver 1,4 miljoner
finlandare i vart verksamhetsomrade och vibetjanar
vara provtagningskunder ndstan7 000 gangeri
dygnet.

Vi ar ett topplaboratorium pa internationell niva.
Vara diagnostiktjanster omfattar specialomradena
klinisk kemi, hematologi, genetik, mikrobiologioch
patologi, samt fertilitetsbehandlingslaboratoriets
tjanster och patientnara analys.

Fimlab aren multidisciplinar arbetsgemenskap
med cirka 1200 proffs.

ARSBERATTELSE 2024
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Svar pa hélsa, nuochiframtiden

Loftet till kunderna: Viger svar for att
behandla sjukdomar och frémja hélsa. Vi ar ett
topplaboratorium pa internationell niva.

Loftet till personalen: Viar en ansvarsfull
och utvecklande expertgemenskap

som vardesatter varandra. Viutvecklar
valbefinnande i arbetet och ledarskap.
Hos oss far man férdjupa sig, paverka och
blomstraisitt arbete.

L6ftet till miljon: Vi utvecklar var verksamhet

fér att uppratthalla naturens barkraft och mildra

klimatférandringarna. En valmaende natur

skapar grunden fér méanniskors halsa.

Fimlab har beviljats méarkena Nyckelflaggan
och Ett samhélleligt féretag som ett bevis pa
eninhemsk verksamhet och ett betydande
samhalleligt arbete.

HALLBARHET [

Antalet

provtagningar

3,3

milj. (2023: 3,4 milj.)

Kund-
upplevelse
NPS

86

(2023: 85)
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Fimlab

Ett aravanpassning

Handelserna under 2024 bér ses som en fortsattning pa social- och

hélsovardsreformen som genomférdes 2023 och dar de administrativa

strukturernai servicesystemet dndrades pa ett grundlaggande satt.

Vélfardsomradena som dger Fimlab inledde
sinverksamhet under mycket utmanande
férhallanden: verksamhetens forsta etapp
harbland annat praglats av det 6kade
servicebehovet, vardskulden till foljd av
coronapandemin, kostnadsdkningarna samt
bristen pa personal. Under 2024 har det
ekonomiska lagetinom valfardsomradena
fortfarande varit svart och de har aktivt sokt
efter satt att effektivera sin verksamhet och
mojligheter att spara pa kostnaderna.
Under dessa forhallanden ar detinte
alls ovantat att dven anvandningen av
laboratorietjanster har minskat. Férutom
att minska antalet undersdkningar har
vélfardsomradena varit beredda att
tilloch med genomféra smértsamma
nedskarningaritjansteutbudet, sdsom
antalet verksamhetsstallen och 6ppettider,

ARSBERATTELSE 2024

for att effektivera anvandningen av personal.
Det har varit var skyldighet att visa vara dgare
genuint effektfulla sparatgarder som hanfor
sig till tillvagagangssatten och med vars
hjélp vi har kunnat trygga tillgdngen till och
kvaliteten pa tjanster och férutsattningarna
férundersdkning och vard av patienter. Vihar
ocksé gjort andringariarbetsférdelningen
mellan valfardsomréddena och Fimlab i
den man det varit méjligt, vilket har 6kat
effektiviteten och fért med sig inbesparingar.
Pa motsvarande satt harvalfardsomradenas
inbesparingar minskat var omséattning.
Eftersom merparten av vara driftskostnader
arfasta och endast enliten del ar direkt
beroende av antalet undersdkningar,
uppnadde viinte helt de ekonomiska mal
som satts upp forrékenskapsperioden.
Verksamheten var dock fortsatt [6nsam
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Fimlab

ochvigenomférde ocksa det planerade
investeringsprogrammet.

Med tanke pa vélfardsomradenas
utmaningar har var situation sett annorlunda
ut. Fimlab har varit verksamt i dver tio aroch
vivet ganska exakt var kostnaderna och
dérmed dven de eventuellainbesparingarna
kan skapas. Eftersom sparatgérderna har
varit korrekt inriktade har vi kunnat fortsatta
varverksamhet och dess utvecklingienlighet
med malen.

Tillexempel de dverlappande och delvis
féréldrade IT-systemen ar en betydande
kostnadsfaktor och gér det ocksa svarare
att uppna ett smidigare och effektivare
arbetssatt. Medan valfardsomradena
harmoniserar sina patientdatasystem
harvigenomfort storarelaterade
integrationsprojekt i Osterbotten, Mellersta
Finland och Birkaland. Vid sidan av dessa har
vifortsatt att modernisera och harmonisera
vara egna IT-system. Malet &ren del av vart
OneFimlab-projekt vars mal ar att varje
verksamhetsstalle fungerar enligt samma
modell och skapar en gemensam grund for
utrustningslésningar, produktionsstyrning
ochutveckling av servicekonceptet. Pa sa
s&tt garanterar vi att vara kunder alltid far bra

ARSBERATTELSE 2024

service och effektiverar samtidigt varegen
verksamhet. Vihar &nnu en bit att gdinnan vi
uppnar en enhetlig modell, men vi ar pa vag
mot ratt hall och jag litar pa att vilyckas.

Aven deinvesteringar vi har gjort i artificiell
intelligens under aret och den pagaende
upphandlingen av en ny automationslésning
fér analys av prover effektiverar var
verksamhet i framtiden. Vihar ocksa sett
ossispegeln ochidentifierat saker som ar
férmanligare att skaffa utifrén &n att géra
sjalv, sdvida det att vi gor sjalv inte ger vara
kunder ett klart mervérde. | varje situation
maste vi tdnka pavad som ar bast for
bestallarkunden och &ven skattebetalaren.
Nar det géller séllsynta undersdkningar
som kraver specialkompetens ar ett
samarbete mellan valfardsomradena, en
vettig arbetsférdelning ochivissa fall till och
med en nationell centralisering nédvandiga
utvecklingsriktningar bade nar det géller
patientsdkerheten och skattebetalarnas
basta. Det &r sarskilt viktigt att den
féranderliga lagstiftningen stéderdenna
utvecklingialla avseenden.

Det harinte varit méjligt att undvika
realiteternai ekonomin som omger oss, men
vihar férberett oss for situationen och vet

ARET 2024 [ HALLBARHET [

attvikan uppna de 6nskade inbesparingarna
genom att férnya och férenhetliga vara
tillvdgagangssatt. Darfor har viinte heller
lyckats undvika omstallningsférhandlingar
och den osakerhet som de lett till har tyvarr
s&nkt stamningen vid arsskiftet. Genom att
reagera snabbt pa den minskade mangden
arbete och omorganisera verksamheten kan
vidock bast sékerstalla férutsattningarna for
varverksamhet dvenifortsattningen.

Under verksamhetséret har vi skapat
en grund férrapportering i enlighet med
EU:s direktivom héllbarhetsrapportering
ochutarbetat var férsta offentliga
hallbarhetsrapport. Att vara en ansvarsfull
féregangare inom laboratoriebranschen har
varit ett strategiskt projekt som har fortskridit
enligt konkreta mal.

Jagvilligen tacka vara kunder for det
gangna aret. Ett sarskilt tack for det
fértroende nivisat Fimlab och dess
ambitioner. Vi har kontinuerligt féljt med
kundndjdheteniprovtagningenihela
vart verksamhetsomrade med hjélp av
en NPS-métning. | slutet av 2024 1ag var
genomsnittligarekommendationsprocent
pa 86, vilket vi &r ndjda med och tacksamma
for. Vistréavar efter att uppratthalla

VERKSAMHETSBERATTELSE |
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Antalet
diagnostiska
undersokningar

16,8

milj. (2023: 17,6 milj.)

kundnoéjdheten pa en hdégniva dveni
fortsattningen.

Till slut vill jag tacka Fimlabs personal,
vars férmaga att beméta férandringar
ochklara avdem pé ett konstruktivt satt
har skapat grunden for att bibehalla vara
kunders fortroende i en kontinuerligt
férénderlig verksamhetsmiljé. Viverkar enligt
ansvarsmaleniforetaget.

Ari Miettinen
VD
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Nyckeltal
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Férdelning av omsattning per valfardsomrade Fordelning av omsattning per tjanst

6% 8%

N\
Birkaland 43 % ‘

Egentliga Tavastland 11 %
Mellersta Finland 15 %
Paijanne-Tavastland 14 %
Osterbotten12 %
Ovrigaklienter 6 %

21%
® Diagnostiska tjanster 66 %

® Provtagningstjanster21%
® Blodprodukter5 %
e Ovrigatjanster8 %
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Vigersvarpahalsa, nuochiframtiden

Fimlab utgdr en vasentlig del av serviceninom
halso- och sjukvardenifem valfardsomradeni
Finland. Ar2024 tog denriksomfattande Trust &
Reputation-undersékningeninom social- och
halsovardssektornreda pa hurdant anseende
39 organisationer inom social- och halsovarden
har bland finldndarna. Jamfért med andra aktorer
klarade sig Fimlab valdigt bra géllande anseende
ochviplacerade oss direkt efter topp tre. Enligt
undersdkningen &r var styrka vara smidiga
och hégklassiga produkter och tjanster. Viar
tacksamma fér vara kunders fortroende. Det har
inspirerar oss att ytterligare utveckla oss somen
ansvarsfull féregangare inom laboratorietjanster.
Fimlabs viktiga arbete inom hélsa framgar
bland annat av varledande roll i utvecklingen och
genomférandet av screeningtjanster samt vart
banbrytande arbete inom digital patologi.
Ar2024 togviibruk ennyledningsmodell fér
valbefinnandeiarbetet som ytterligare stéder
och utvecklar vélbefinnande i arbetet hos var
personal.

ARSBERATTELSE 2024

Ljudfyrarna assisterar synskadade kunder

Ar2024 tog Fimlab i bruk ljudfyrar for att hjalpa synskadade i
sina verksamhetsstallen. Nar en synskadad person kommer
tilllaboratoriet, aktiverar kundens telefonapp ljudfyreni
laboratoriets entré, varvid ljudfyren ber kunden vanta pa
personlig assistans.

Trots att det inte annu finns ljudfyrari alla vara
verksamhetsstallen, kan synskadade hinderfritt skéta
arendeni Fimlabs provtagning. Om en synskadad har bokat
tid fér provtagning vid ett av vara verksamhetsstéllen,
behover heninte anmala sig vid anmalningsautomaten.

Da kallar skotarenin kunden med namn fran
vantrummet. Synskadade kan ocksa ringa Fimlabs
kundservice och boka en tid ellermeddela néarde
anlander till provtagningen utan tidsbokning. Da ser
verksamhetsstéllet i fraga till att en person taremot den
synskadade.

Fimlab fortsatter med planeringen av hinderfrihet och
tillganglighet i samarbete med valfardsomradena.

HALLBARHET
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Fimlab - en féregangare inom digital patologi

Fimlabs digitala utveckling inom patologin var
fortsattningsvis stark 2024 nar Fimlab undertecknade
ett ramavtal med fyra leverantérer av algoritmer for
artificiellintelligens. Det har betydande férvarvet gor
diagnostikarbetet snabbare och mer exakt, samt svarar
pa bristen pa experteribranschen. Fimlab &rden forsta
aktéreniFinland som anvander artificiell intelligens, och
aven enféregangare globalt.
Samarbetsavtalen somingétts med leverantérerna
av algoritmer for artificiell intelligens gér det majligt
att anvanda artificiell intelligens i diagnostiken av de
vanligaste cancertyperna, sdsom prostata-, brést- och
magtarmcancer, screeningen av metastaserilymfkortlar
och analysen avimmunhistokemiska fargningar.
Med hjélp av artificiellintelligens kan man dessutom
automatisera olika arbetsamma uppgifter som utférs
férhand.
Med hjélp av artificiell intelligens kan man ocksa
fokusera resurserna pa fall med viktiga fynd och
paskynda kundens fortskridande pa vardvagen.
Artificiell intelligens ersatterinte manniskan, men den
kan till exempel visa nagot som en patologs manskliga
6gainte harupptéackt. Patologi ar en subjektiv

BOKSLUT

bransch eftersom den bygger pa en manniskas
tolkningar; genom att anvanda artificiell intelligens kan
man férbattra diagnosens repeterbarhet och se de
allra minsta detaljerna. Pa detta satt blir diagnoserna
mer exakta och patienterna kan vardas battre.
Digitaliseringen av histologiska proverinleddes
redan 2021iFimlabs patologiska laboratorier, darefter
Svergick man pa mindre an ett r nistan uteslutande
till skérmbaserad diagnostik. Fimlabs framsynta beslut
om digitalisering av patologin tar nu ett steg mot nasta
utvecklingsfas nar algoritmer for artificiell intelligens
tasibruk enitaget efter noggrann verifiering.
Ar2024 tog Fimlabs patologi ocksa i bruk den
forsta operationsroboten fér vavnadsblock.
Robottekniken hjalper tilli arbetsmoment med stor
volym, upprepningar och ergonomiska utmaningar.
Operationsroboten hanterar vavnadsproverna
noggrant och med jamn kvalitet, vilket mojliggdr
en mer exakt, snabbare och enhetligare hantering
av vavnadssnitt. Automationen gér diagnosen mer
tillférlitlig och laboratoriet effektivare.
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Nya 6ppningariFimlabs screeningtjanster

Fimlab fortsatte att vara en langvarig pionjar i utvecklingen och
genomfdrandet av screeningtjanster 2024 nar féretaget deltog

i tva nya screeningprojekt: en undersdkning dar man utredde

hur hemprovtagning paverkar tackningen av screening for
livmoderhalscancer, samt ett pilotprojekt vars mal ar att gora det lattare
att tidigt identifiera en kronisk njursjukdom med hjalp av screening.

Screeningen for livmoderhalscancer med hjélp av hemprovtagning
genomférdes som ett samarbete mellan Birkalands valfardsomrade,
Tammerfors universitet och Fimlab. | undersékningen bestaller den
som deltariscreeningen ett provtagningskit hem till sig, tar sjalv
HPV-provet och returnerar det till Fimlab. | undersékningen utreddes
om ett HPV-prov som tas hemma skulle géra det lattare fér kvinnor att
deltaiscreeningen och om det skulle 6ka téackningen av screeningen
av livmoderhalscancer. Undersékningen fortsatter 2025 och
utvidgas till att aven galla screeningdeltagare i Egentliga Tavastland,
Mellersta Finland, Osterbotten samt P&ijanne-Tavastland.

Fimlab deltar ocksa i pilotprojektet om screening for kronisk
njursjukdom tillsammans med Birkalands valfardsomrade och
AstraZeneca Oy. Malet med det hir pilotprojektet &r att forbattra
dentidigaidentifieringen av allman kronisk njursjukdomii
Finland och samla ininformation om hur effektiv screeningen &r
i identifieringen av sjukdomen. | slutet av 2024 ochibdrjan av
2025 kallas totalt cirka 8000 invanare i 55 ars alder i Birkaland till
screening inom pilotprojektet.

ARSBERATTELSE 2024 9
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Envalmaende arbetsgemenskap byggs
tillsammans

Valbefinnande iarbetet spelar en central roll i Fimlabs verksamhet.
Ar2024 togviibruk enledningsmodell fér valbefinnande i arbete.
Modellen beskriver valbefinnandetiarbetet som en helhet och
behandlar dess olika delomraden, roller och ansvar, samt de
verksamhetssatt som vi anvander for att stédja och utveckla
arbetsvalbefinnande hos var personal.

Fimlabbare fick bekanta sig med modelleniBli bekant med
valbefinnandet i arbetet-workshoppen dar maniteam gick
igenom vilka sakerivardagen som stéder valbefinnande i arbetet
och somvar och ensjalv kan paverka. De saker som generellt ansags
vara viktiga var att gora saker tillsammans, att ta hansyn till och
respektera andra, en bra arbetsmiljo, ett meningsfullt arbete och ett
gemensamt mal, samt ett professionellt och kompetent team.

Ar2024 fokuserade vi ocksa pa férmannens férmaga att leda
valbefinnandet iarbetet. | den nya Férmannen som ledare for
valbefinnandet i arbetet-coachningen férdjupade férmannen
sigihurman ledervalbefinnande i arbetet. Coachningen
fokuserade séarskilt pa en godledning i vardagen och praxis fér
tidigt stod samt stdd for det psykiska valbefinnandet.

| En vilmaende férman-coachningen fokuserade man pa
férmannens eget valbefinnande. Enligt responsen fran den forsta
gruppen utvecklades alla delomrédenivalbefinnandet (sinnet,
aterhdmtningen, arbetet, motion och néring) i en positiv riktning
under utbildningen.

ARSBERATTELSE 2024
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Blibekantmed
valbefinnandeti
arbetet-workshoppar
forteamen

68.
87 %

av formannen pa Fimlab
utvecklade sin formaga
attledavalbefinnandet
iarbeteticoachningen
Formannen somledare
forvalbefinnandet i
arbetet

| VERKSAMHETSBERATTELSE |

Som helhet omfattarledningen av
valbefinnandetiarbetet ocksa tjanster som
stéder arbetsvalbefinnande och somriktar
sig till personalen. Under 2024 inkluderade
vi korttidsterapiide tjanster som stoder det
psykiska valbefinnandet samt traningstjansten
SATS Online som stdd for de anstélldas eget
valbefinnande. For att stddja valbefinnandet i
arbetet och férutsattningarna for vara anstéllda att
fortsatta arbeta dvenislutet av sin karriar startade
vi programmet Hyvinvoiva konkari. Fler an 100
personer, cirka 60 procent av malgruppen, anmélde
sig till det férsta genomférandet av programmet.

Valbefinnande i arbetet och utvecklingen
av dess ledning pagar standigt pa Fimlab. Det
atgarder som vidtagits pa basis av resultaten fran
personalenkaten 2023 har framjat valbefinnande
i arbetet och aterhamtningeniteamen: under
2024 var den positiva effekten synlig bland annat
som flerupplevelser av valbefinnande i arbetet
(resultaten fran Fimlab Puls 2024) samt farre
franvaron relaterade till den psykiska hélsan.

Utvecklingen av véalbefinnandetiarbetet éren
viktig del av vardagen for varje Fimlab-team. En
valmaende arbetsgemenskap skapasivardagen
ochvibyggerupp den tillsammans.

BOKSLUT
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Mot en miljo- och klimatanpassadverksamhet

Forberedelserna infér rapporteringen enligt det europeiska direktivet om hallbarhetsrapportering har varit starkt styrande for foretagets hallbarhetsarbete under 2024. Under aret har
verksamhetens miljdpaverkan utvarderats och dtgarder har lanserats i stor omfattning. Ett stort antal experter fran féretagets olika funktioner har varit involverade i detta arbete. Miljdarbetet
blev en starkare del av foretagets strategiska utveckling nar féretagets styrelse godkande ett nytt miljélofte, enligt vilket Fimlab &tar sig att utveckla sin verksamhet fér att uppratthéalla naturens
barkraft och mildra klimatférandringar. Utdver klimatarbetet identifierades hallbar upphandling och anvandning av resurser samt kemikaliehantering, sarskilt fér amnen som inger mycket
beténkligheter, som viktiga omraden fér miljdarbetet.

Utveckling av tillbdrlig aktsamhet
forleveranskedjan

Identifiera och minska betydande utslapp av
vaxthusgaser direkt fran den egna verksamheten och
indirekt fran aktiviteter i vardekedjan

Minska méngden material som anvéands
for att tillhandahalla tjansten och 6ka
materialeffektiviteten

Utveckla atgarder for att minska och
eliminera anvandningen av dmnen sominger
mycket stora beténkligheter

LEVERANSKEDJA UPPHANDLINGAR PRODUKTION

\

Riskeri
leveranskedjan

Foéretaget har bdrjat samlain produktspecifika
uppgifter om massa och tillverkningsland fran
leverantorerna. Projektet pagar och kommer

i framtiden att goéra det maojligt att dvervaka

mangden material som anvands i verksamheten
och att identifiera produkter som tillverkas i
risklanderileveranskedjan. Arbetsgruppen for
leveranskedjan inledde sin verksamhet.

Miljé- och klimatpaverkan
under tillverkningen

Foretaget har tagit fram ny etiska verksam-
hetsprinciper forleverantorer, som stéller
grundldggande milj6- och klimatkrav pa leve-
rantorerna. Hallbarhetskriterier inkluderades i
upphandlingsprocessen for produktion ochi
vissa av de mindre inkdpen av férnédenheter.
Arbetetinvolverade ett brett spektrum av
experter fran hela organisationen.

Hallbar upphandling
och anvéandning av
resurser

Energiforbrukning -
verksamhetspunkter,
produktion och transporter

Foéretagets forsta utslappsberakning genom-
fordes. Energiférbrukningsdata och uppskatt-
ningar fér verksamhetspunkter och transporter
samlades in och sammanstélldes fran leveran-
térer av experter fran lokaltjanster och logistik.
Ekonomiexperter sammanstéllde finansiell data

om féretagets verksamhet fér den Europabase-

rade utslappsinventeringen. Arbetsgruppen for

Kemikaliehantering i produktionen
och anvandning avdmnen som
inger mycket stora betankligheter

Arbetet med att uppdatera kemiska
riskbedémningarinom alla specialomradena
har paborjats och den interna utbildningen

i kemikaliehantering har utdkats. En studie
av avloppsvattnets kvalitet genomférdes
vid féretagets centrala laboratorium.
Arbetsgruppen for kemikalie- och avfall
inledde sin verksamhet.

ARSBERATTELSE 2024

klimat inledde sin verksamhet.
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Allmannaupplysningar

Grunder forupprattande

Fimlab Laboratoriot Oy:s hallbarhetsrapport
har upprattats pa foretagsniva.
Rapporteringsperioden1.1.2024-31.12.2024
foljerredovisningsperioden.

I bérjan och slutet av vardekedjan omfattar
héllbarhetsrapporten uppgifternaom
hantering av konsekvenser fér arbetstagarna
i leveranskedjan som identifierats som
vasentligaivasentlighetsbeddmningen
samt uppgifternaomutslapp som
gallervardekedjan och som ansesvara
vasentliga for berdakningen av utsléapp. De
amnesspecifika rapporteringsprinciperna
presenterasislutet avde rapporterade
vasentliga dmnesomradena.

Fran och med borjan av 2025 ar féretaget
forpliktat att folja rapporteringskraven i
EU:s direktiv om héllbarhetsrapportering.
Hallbarhetsrapporten for 2024 bygger pa
kravenidenkommande regleringen.

ARSBERATTELSE 2024

Styrning

Styrelsen tarhand om féretagets forvaltning
och sertill att verksamheten ar ordnad pa
ett adekvat satt. Styrelsen har som helhet
den erfarenhet av god férvaltningssed och
styrelsearbete som behdvs. Foretaget
stoder styrelsemedlemmarnas kunskaper om
halloarhet genom att ordna utbildningar och
Oversikterom amnet.

Verkstallande direktdren ansvarar
for foretagets operativa verksamhet
i enlighet med styrelsens anvisningar.
Verkstallande direktdren stdds avden
hégsta ledningen och ledningsgruppen.
Utover verkstéllande direktéren bestar den
hégsta ledningen av medicinska direktéren,
servicedirektdren, ekonomidirektdren,
informationsférvaltningsdirektdren
och HR-direktdren. Ledningsgruppen
kompletterar verkstallande direktéren och
denhdgstaledningen. Ledningsgruppen
bestar féorutom den hdgstaledningen
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av direktdrerna foér specialomraden,
regiondirektdrerna, processledaren,
forsknings- och utbildningsledaren,
kommunikationschefen samt en
representant fran personalen.
Identifieringen och bedémningen av
konsekvenser ochriskerrelaterade till
hallbarhet utgéren del av foretagets
dvergripande riskhantering. Ansvareninom
riskhanteringen ar férdelade sa att styrelsen
ar ansvarig for foretagets riskhantering
och godkanner riskhanteringspolitiken.
Verkstallande direktéren och medlemmarna
idenhdgstaledningen aransvariga for
faststallandet ochimplementeringen av
riskhanteringsprinciperna. De ansvarar ocksa
foratt riskerna beaktasiplaneringsprocesser
och att riskerna rapporteras pa ett tillrackligt
och dndamalsenligt satt. Affarsmaojligheter
kopplade till hallbarheten utvarderas somen
del avforetagets strategiska planering.

VERKSAMHETSBERATTELSE |

BOKSLUT

Ansvaren inom riskhanteringen samt
identifieringen och bedémningen av risker
beskrivsiforetagetsledningssystem.
Verkstallande direktéren och medlemmarnai
hdgsta ledningen identifierar, utvarderar och
foljer upp de strategiska riskerna. Foretaget
har en utnamnd hallbarhetsexpert som
samlarihop och sammanstallerinformation
om féretagets hallbarhetseffekter, -risker
och -mdjligheter somen delavden dubbla
vasentlighetsbeddmningen. Medlemmarna
iledningsgruppen identifierar, utvarderar
och féljerupp operativarisker relaterade till
verksamhetenisitt eget ansvarsomrade med
stdd av observationerna och kunnandetisina
egna organisationer. De centrala upptackta
riskerna inkluderas i riskhanteringen pa
féretagsniva. Som en del av den érliga och
strategiska planeringen utvarderar och
foljer ansvarspersonernaregelbundet upp
riskmiljén och dndringarna som skeriden.
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De identifierade riskerna och hanteringen av
demrapporteras till ledningsgruppen minst
tva géngeriaret och till styrelsen minst en
gangiaret.

For centralarisker faststélls
hanteringsatgarder samt ansvarspersoner
och tidsfrister. Utfallsinformation anvands
i utvecklingen avriskidentifieringen,
utvarderingen och hanteringssatten. De
vasentliga effekterna och effektiviteteni
foretagets verksamhet samt férandringarnai
verksamheten f6ljs upp och utvarderas enligt
ledningens arsklocka med hjélp av indikatorer
som stdderledningen av den operativa
verksamheten. Verksamhetens indikatorer
fungerar som verktyg nar mal satts och foljs
upp pa féretagsniva.
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Under rakenskapsaret 2024 behandlades
foljande konsekvenser, risker och mojligheter
i styrelsens moten:

o Forberedelse for direktivet for
hallbarhetsrapportering

o Uppdatering och godkannande av
foretagets strategiska l6ften

o Fdrnyelse avledningssystemet

e Godkannande av dtagandet om
manskliga rattigheter

e Godkannande av leverantoérers
etiska verksamhetsprinciper

o Destrategiskamalenoch
nyckeltalen for personalen

e Resultaten fran den dubbla
vasentlighetsbeddmningen

o Deidentifierade ESG-riskerna
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Nyckeltalen for affarsledningens sammansattning

2024
Medlemmarnaihdgstaledningen 6
Ledningsgruppens dvriga medlemmar 14
Ledningsgruppens medlemmar totalt 20
Kénsférdelning iledningsgruppen, kvinnor och mén, % 65/35
Nyckeltalen for styrelsens sammansattning

2024
Kénsférdelning, kvinnor och mén, % 44/56
Oberoende styrelsemedlemmar, % 100

14
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Strategqi

Strategi, affarsmodell och vardekedja
Foéretaget producerar laboratorietjanster
inom hélso- och sjukvarden. Dessa inkluderar
analystjansterinom specialomraderna
klinisk kemi, hematologi, mikrobiologi,
patologioch genetik samt tillhérande
provtagningstjanster. Dessutom har féretaget
ett fertilitetsbehandlingslaboratorium. Det
harinte skett nagra vasentliga férandringar
iinnehalletiforetagets serviceproduktion
underrapporteringsperioden. Féretaget
tillhandahaller laboratorietjanster till sina
agare samtiden man som stallningen
som anknuten enhet tillater dventillandra
aktérerinom halso- och sjukvarden. Det har
inte skett nagra betydande férandringari
kundgruppernaunderrapporteringsperioden.
Foretagets huvudsakliga avtalskunder
arvélfardsomradena, som ar féretagets
agare. Personkunderna ar personer som
féretaget utfor en undersdkning pa enligt
en bestallning som en professionellinom
halso- och sjukvarden har gjort. Vissa
provtagningstjanster kan ocksa utféras med
en egenremiss och som en sjalvbetalande
personkund. Féretagets centrala partner
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De centralaintressenternas intressen och synpunkter samt vaxelverkan med intressenterna

Centrala
intressenter Centrala intressen och synpunkter Centrala satt att vaxelverka Syftet med vaxelverkan
Agare Verksamhetens totalaldnsamhet Delegation Beslutsfattandeienlighet med

Servicens kvalitet och sékerhet
Personalens vélbefinnande
Klimat- och natureffekterna
God férvaltningssed
Krisberedskap och
forsdrjiningsberedskap
Forskning och utbildning

Delagarméten
Agarkommunikation

agarnasintressen och synpunkter
ochverksamhetsstyrning

Bestallarkunder
och
professionella
kunder

Verksamhetens totalaldnsamhet
Servicens kvalitet och sékerhet
Tillgangen ttill tjansten
Datasékerhet och dataskydd

Kundmoten

Kundtjanstkanaler
Kundresponskanaler
Kundenkater och -undersékningar
Kommunikation med
professionella kunder

Hogklassig servicehelhet och
utveckling av verksamheten
enligt kundens behov

Personkunder

Servicens kvalitet och sékerhet
Tillgangen till tjansten
Likvardighet och delaktighet
Datasékerhet och dataskydd
Klimat- och natureffekter

Kundmé&ten

Kundtjanstkanaler
Kundresponskanaler
Kundenkater och -undersoékningar
Extern kommunikation med kunder

Hoégklassig servicehelhet och
utveckling av verksamheten
enligt kundens behov

arbland annat utrustnings-, reagens- och
systemleverantdrer, underleverantdrslabo-
ratorier, leverantdrer av centrala datasystem
och andra aktérer som deltari produktionen
av tjansteutbudet och processerna.

Det sociala ansvaret som géller féretagets
arbetstagare och tjansternas slutanvandare
samt miljdansvaret for verksamheten
utgor grunden for foretagets strategi.
Foretagets ansvarsprogram 2025-2030

byggs upp utifran de strategiska l6ften som
styrelsen godként. De viktigaste kommande
utmaningarna géller genomférandet av
tjansterien féranderlig verksamhetsmiljo.
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Intressenternas intressen och synpunkter
Enligtledningssystemet behandlar féretagets
ledningsgrupp de centralaintressenternas,
inklusive kundernas, de strategiskaleveranto-
rernas och tjansteproducenternas synpunkter
foratt utveckla affarsverksamheteni

enlighet med de centrala intressenternas
behov. Styrelsen behandlarintressenternas
synpunkter och effekternarelaterade tilldem
idenméande &rvittgdende och strategiskt
betydande. Styrelseninformeras om dessa
effekterienlighet med ledningens arsklocka
som presenteras iledningssystemet.

Vasentliga konsekvenser, risker och
mdjligheter och deras forhallande till
strategioch affarsmodell

Pa basis av den dubbla vasentlighetsbedém-
ningenriktar sig foretagets mest centrala
hallbarhetseffekter och -risker tillde egna
arbetstagarnas hélsa och vélbefinnande,
kundsakerheten, kundernas personligainte-
gritet och likabehandling, tillgodoseendet
av de manskliga rattigheterna bland leveran-
skedjans arbetstagare, leveranskedjornas
funktionssékerhet samt bekdmpningen av
klimatférandringen, anpassningen till den,
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Centrala
intressenter Centralaintressen och synpunkter Centrala satt att vaxelverka Syftet med véxelverkan
Arbetstagare Sysselséattning Dagliga kontakter Kunnig arbetskraft, méjliggérande
Personalens vélbefinnande och Interna kommunikationskanaler och stddjande av arbete
kompetens Méten, sammankomster och Beaktande av arbetstagarnas
Likvardighet, mangfald och evenemang intressen och synpunkter
delaktighet Utbildningar i beslutsfattandet
Klimat- och natureffekter Fran mal till verklighet-diskussioner
Personalenkater och -utvarderingar
Initiativ
Arbetarskyddskommissionen
Samarbetsgruppen
Halso- och Forskning och utbildning Végledning ochintroduktion Méjliggdrande och stédjande av
sjukvardspersonal  Personalens vélbefinnande och Dagliga kontakter utbildning
igrund- och kompetens Enkater om studerandes ndjdhet Utveckling av utbildningsverksamhet
specialiserings- Likvardighet, mangfald och Samarbete med laroanstalter
utbildning delaktighet
Klimat- och natureffekter
Sysselséattning
Leverantérer och God férvaltningssed Regelbundna méten Val av partner
externa service- Datasékerhet och dataskydd Direkta kontakter Utveckling av samarbete
producenter Likabehandling Marknadsdialog
Tillborlig aktsamhetileveranskedjan
Statliga aktorer Servicens kvalitet och sékerhet Myndighetsrapportering Uppfyllande avlagstadgade krav

och myndigheter

God férvaltningssed
Krisberedskap och
forsdrjiningsberedskap
Forskning och utbildning

Paverkan ochintressebevakning

Ansvarsfull verksamhet

Forskarsamhalle,
universitet,
hégskolor och
yrkesinstitut

Forskning och utbildning
Arbetsplatser

Forskningssamarbete

Utveckling avkompetensen
ochverksamheten
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anvandningen avamnen och material som
inger mycket stora beténkligheter.

Syftet med féretagets verksamhet
ar att producera hdgklassiga och
tillforlitliga laboratorietjansterinom
halso- och sjukvarden for sina dgares
behov. Féretagets utveckling stéder sig
paen ansvarsfull verksamhet, standig
férnyelse, engagerade kundrelationer
ochenlénsam tillvaxt. Foretaget foljer
féréandringarna i verksamhetsmiljén och
utvarderar kontinuerligt hur féréndringarna
paverkar affarsmodellen, vardekedjan
och strategin. Foretaget stravar efter att
minska de eventuella konsekvenser som de
identifierade riskerna har pa verksamheten
och att gbra ansvarsfullhet till en vasentlig
delavdenféretags- och arbetsgivarbild som
foretaget efterstravar.

De positiva och negativa konsekvenserna
av foretagets verksamhet uppkommeri
foretagets karnverksamhet. De positiva
konsekvenserna av foretagets verksamhet ar
att som en del av halsovardens servicekedja
stddja kundernas hélsa. Féretaget har
cirka1200 direkt anstéllda. De negativa
miljokonsekvenserna av foretagets
verksamhet relaterar till vaxthusgasutslapp
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samt anvandningen av naturresurser och
kemikalier. Konsekvenserna av foretagets
verksamhet paverkar manniskorna och
miljon direkt och kontinuerligt. Riskerna i
leveranskedjan kan dventyra kontinuiteten
iverksamheten och tillgdngen pa tjanster
samt medfdra kostnader pa kort, medellang
ochlang sikt, varvid verksamhetens positiva
effekter skulle dventyras. Den 6kande
regleringen av klimat- och miljokonsekvenser
kan leda till en kostnadsdkning.

Foretagets centrala hallbarhetsrisker
och -mgjligheter anses inte hanagra
direkta ekonomiska effekter under
rapporteringsperioden. Det &rutmanande
attidentifiera och minska klimat- och
miljokonsekvensernaivardekedjan. Foéretaget
arberoende av sina leverantdrer och har
ingenklarinsyniursprunget pa de material
som anvands iverksamheten. Féretaget har
inlett en utredning och forsoker pa sa satt dka
transparensenileveranskedjan samt minska
beroendeférhéllanden ochrisker. Foretaget
uppréatthallerresiliens i affarsverksamheten
genom att uppratthalla en bred expertis.
Detta gordet mojligt att taibruk alternativa
produktionssatt. De globala leveranskedjorna
sakerstallerisin turverksamheten.
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Hantering av konsekvenser, risker och
méjligheter
Identifieringen och beddémningen av
konsekvenser ochriskerrelaterade
tillhallbarhet ren del av féretagets
overgripande riskhantering. Riskhanteringen
har som mal att identifiera de risker som
kan paverka foretagets verksamhet och
konkurrensférmaga pa kort, medellang
ochlang sikt, inklusive verksamhetens
vasentliga konsekvenser pa miljén och
manniskor. Identifieringen av mdjligheter
relaterade till hallbarhet arisin turen
del av foretagets strategiska planering.
Foretaget genomféren omfattande dubbel
vasentlighetsbeddmningienlighet med
direktivet for hallbarhetsrapportering
minst vart femte ar. Féretagets
Overgripande riskhantering beaktar de
effekter och beroenden somidentifierats
iden dubblavasentlighetsbeddmningen.
Véasentlighetsbeddmningens resultat
uppdateras som endel av féretagets
riskhanteringsprocess och strategiska
planering.

Foretagets forsta dubbla
vasentlighetsbeddmning genomférdes
under hésten 2023 ochibdrjan av
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2024.Insamlingen avinformation foér
vasentlighetsbeddmningsprocessen bestod
av en branschjamforelse, en hallbarhetsenkat
for den egna personalen, internaintervjuer,
identifiering av hallbarhetsfaktoreri
sammanfattningen av kundresponsen samt
intervjuer med utomstaende intressenter.
De utomstaende intressenterna som
intervjuades inkluderade representanter for
foretagets styrelse, professionella kunder,
hallbarhetsexperterivalfardsomradena
samt varu- och tjansteleverantérer.
Véasentlighetsbeddmningsprocessen

tog hansyn tillunderamnen och
delunderamnen enligt EU:s standard

fér hallbarhetsrapportering. De
hallbarhetsfaktorer somidentifieradesi
informationsinsamlingeninkluderadesi
foretagets dvergripande riskhantering, dar
ledningen utvarderade deras vasentlighet
utifrdn konsekvensernas omfattning och
sannolikhet. Verktyget som anvéandsi
riskhanteringen grundar sigpa COSO
ERM-ramverket och ISO 31000-standarden.
Summan av vérdena fér omfattningen
(foljden) och sannolikheten (véardena

1-5) for enidentifierad konsekvens eller

risk bildar en riskniva for konsekvensen
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ellerrisken pé skalan1-25. Den
faststéllda vasentlighetsgranseni
foretagets riskhantering 6verskrids om
konsekvensen eller sannolikheten far
vardet 4 eller mer, ellerom summan av
konsekvensen och sannolikheten ar
storre an 4. Nar det géller de vasentliga
hallbarhetseffekterna och -riskerna
som anvands iriskbeddmningen och
som Overskrider vasentlighetsgransen
kompletterades utvarderingen éannu
med en preciserad utvardering
som beaktar kravenidirektivet for
héllbarhetsrapportering gallande skala,
tillampningsomrade och aterstallbarhet,
konsekvenser ochrisker férden
antagna perioden samt férdelningen av
konsekvenser och ekonomiskarisker.
Amnena som dverskridit gransvardet
forvasentlighetiriskbeddmningen
presenterasitabellen Vasentliga dmnen
inom héllbarhet. Foretagets ansvarsmal
for2025-2030 kommer att utformas
utifran de konsekvenser, risker och
méjligheter somidentifieradesiden
dubbla vasentlighetsbeddmningen samt
pa basis av foretagets strategi.
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Vasentliga dmneninom hallbarhet
. Vasent-
Amne Delamne Precisering lighet
Miljo
E1Klimatforandringar Bekdmpning av klimatférandringen Agarkundernas férmaga att forbinda sig till 6
kostnadsokningen fran klimatarbetet
E1Klimatférandringar Anpassning till klimatférandringen Verksamhetens beroende avicke-férnybar ramaterial
E1Klimatforandringar Bekdmpning av klimatférandringen Vaxthusgasutslapp fran fastigheter
E1Klimatférandringar Bekampning av klimatférandringen Véxthusgasuppslapp fran leveranskedjor 12
E1Klimatféréandringar Anpassning till klimatférandringen Problem med att leverera ravaror och tillbehér pa 12
grund av extrema vaderférhallanden
E2 Foérorening Amnen sominger mycket stora betankligheter ~ Verksamhetens beroende av &mnen som 6
inger mycket stora betankligheter
E2 Foérorening Amnen sominger mycket stora betankligheter  Anvandning av amnen som inger mycket stora betankligheter
E5 Resursanvandning Resursinfldden Verksamhetens beroende av externt anskaffade
och cirkuldr ekonomi produkter, férnddenheter och reagenser
Socialtansvar
S1Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Arbetssakerhet 4
S1Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Efterlevnad av arbetslagstiftning 4
S1Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Vélbefinnandeiarbetet 6
S1Den egna arbetskraften Arbetsvillkor Ratt tillinformation, samrad och medverkan 6
S2 Medarbetare i virdekedjan Arbetsvillkor Arbetsvillkor och arbetssékerheten fér arbetstagarnaileveranskedjan 6
S4 Slutanvandare Slutanvandarnas personliga sékerhet Personskydd 4
S4 Slutanvandare Slutanvandarnas personliga sékerhet Kundsékerhet 4
S4 Slutanvandare Socialinkludering av slutanvandarna Likabehandling ochicke-diskriminering avkunderna 8
Affarsetik
Gl Affarsetik Affarsetik Position som anknuten enhet och hantering av dgarnas externa forséljning 4
G1 Affarsetik Relationerna till varu- och tjansteleverantérer God betalningssed 4
G1 Affarsetik Foretagskultur Internrevision 6
G1 Affarsetik Relationerna till varu- och tjansteleverantorer Allvarliga miljddvertradelserileveranskedjan 9
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Miljé

El1Klimatférandringar

Identifiering och bedémning av
vasentliga konsekvenser, risker och
mojligheter

Identifieringen och bedémningen av konse-
kvenser, risker och méjligheterrelaterade
tillklimatet har genomférts somen del av
féretagets dubbla vasentlighetsbeddmning.
Den dubbla vasentlighetsbeddmningen
beskrivs péa sidorna 16-18.

Foéretagets affarsverksamhet och
tillgangariFinland arinte sarskilt kansliga
for fysiska faror ochriskerrelaterade till
klimatet. De extrema vaderfenomen som
klimatférandringen orsakar har uppskattats
paverka foretagets verksamhetsomrade
iform av fler varmebdljor som kan krava
extrakylningiverksamhetslokalerna
och att temperaturvaxlingar beaktas i
temperaturkritiska provtransporter, samti
form av 6kade regnméngder som tillfalligt
kan paverka provtransporter och arbetsresor.
| den dubbla véasentlighetsbeddmningen
avverksamheten harriskerna uppskattats

ARSBERATTELSE 2024

ARET 2024 |

HALLBARHET |

VERKSAMHETSBERATTELSE | BOKSLUT

Vasentliga konsekvenser, risker och moéjligheter som ar forknippade med bekdmpningen av klimatforandringen
ochpolicyer somgéller dessa

Effekter Méjligheter Risker Policyer
Foretagets En framgangsrik minskning Kraven och férvantningarna pa Fran ochmed verksamhetsaret 2024
verksamhet orsakar av utslapp stoder féretagets klimatarbete 6kar, foljer féretaget upp ochrapporterar

direkta ochindirekta
vaxthusgasutslapp

foretagets visionom att
vara en ansvarsfull pionjar
inom laboratorietjanster
och forbattrar féretagets
konkurrenskraft, personal-
ochkundndjdhet samt

féretagets arbetsgivarbild.

men dgarkunderna férbinder sig

inte pa motsvarande satt tillde
kostnadsokningar som klimatarbetet
orsakar.

vaxthusgasutsldppen fran sin verksamhet enligt
GHG-protokollet. Malen fér utslappsminskningen
sattsupp under 2025 ochinkluderasiféretagets
ansvarsprogram 2025-2030. Under 2025
utarbetas en évergangsplan for féretaget.

Principerna som styr klimatarbetet beskrivs i
féretagets samhallsansvarspolitik.

Féretagets
verksamhetspunkter och
produktion (scope 2)
forbrukar energi, vilket
resulterariindirekta
vaxthusgasutslapp.

Pa grund av verksamhetens karaktar
harféretaget begréansade mojligheter
att vélja verksamhetpunkter.
Hyresvardarna arinte beredda att
bverga franicke-férnybar energi

till férnybar energii elavtalen for
féretagets verksamhetspunkter som
hyresvardarna administrerar, och
utsldppen kaninte minskas enligt
malen.

Frdn och med verksamhetsaret 2024

foljer féretaget upp ochrapporterar
vaxthusgasutsldppen fran sin verksamhet enligt
GHG-protokollet. Malen for utslappsminskningen
sattsupp under 2025 och deinkluderas i
foretagets ansvarsprogram 2025-2030. Under
2025 utarbetas en dvergangsplan for féretaget.

Principerna som styrklimatarbetet beskrivsi
féretagets samhallsansvarspolitik.

Funktionerileverans-
kedjan som arvasent-
ligaforfoéretagets
verksamhet orsakar
indirekta vaxthusgasut-
slapp (scope 3).

Leveranskedjorna kaninte anpassa
sin verksamhet enligt Parisavtalet och
darmed kan de indirekta utslappen
inte minskas enligt méalen.

Leverantérerna uppmuntras att sattaupp
vetenskapsbaserade mal fér minskningen av
utslapp.

Principerna som styrupphandlingens
klimatkonsekvenser beskrivs i féretagets
sambhallsansvarspolitik.
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vararelativt sma, lokala, kortvariga och
aterstéllbara nar det géllerdenegna
verksamheten. Nar det galler leveranskedjan
har de fysiskariskerna relaterade till

klimatet berdknats vara stérre samt mindre
férutsdgbara. Enrisk anses vara problem med
attlevereraravaror och tillbehér pa grund av
extrema vaderforhallanden.

Foretagets formaga att dverga frén
icke-férnybar energi till férnybar energii
sinaverksamhetsstallen, leveranskedjans
férméga att anpassa sin verksamhet till
Parisavtalet samt beroendet avicke-
férnybararavaror i produkterna och
tillbehéren som anvéandsiverksamheten har
konstaterats vara klimatférandringshandelser
som arvasentliga for féretagets
affarsverksamhet och tillgédngar. De
identifierade dvergangsriskerna galler
verksamheten pa medellang och lang sikt
och arbundnatillbranschens allménna
utveckling om att avsta fran anvandningen
av kol. Tills vidare finns det ingeninformation
tillgdnglig om hur de eventuellahédndelserna
i 6vergangen paverkar foretagets finansiella
resultat pa lang sikt. Men évergangsriskernas
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effekt pa affarsverksamheten utvarderas
varje arsom endel av féretagets
overgripande riskhantering. Utvarderingen av
fysiska risker och évergangsrisker kommer
att preciseras med hjalp av enresiliensanalys
som genomfdrs under 2025.

I:\tgi-irder
Foretagets mal for 2024 var att genomféra
denforsta berdkningen av vaxthusgasutslapp
enligt GHG-protokollet med beaktande av
vasentlighetenialla tre utslappskategorier
(scope). Berékningen av utslapp
genomférdes och dessresultat presenteras
nedanitabellen Totala vaxthusgasutslapp.

| oktober 2024 godkande féretagets
styrelse de uppdaterade etiska
verksamhetsprinciperna enligt vilka
foretaget aktivt strévar efter att minska de
direkta ochindirekta vaxthusgasutslappen
i sinverksamhet. Styrelsen godkande
ocksa de nya strategiléftena sominnehaller
ett miljol6fte enligt vilket foretaget
férbinder sig till att utveckla sin verksamhet
foratt bekdmpa klimatférandringen.
En klimatarbetsgrupp inrattades och

ARET 2024 | HALLBARHET |
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Risker forknippade med anpassningen till klimatférandringen

ochpolicyer som géller for dessa

Risker

Policyer

Fysiskrisk (akut): | leveranskedjan orsakar
extrema vaderférhallanden problem med
produktionen ochleveransen av material och
tilloehor. Detta paverkar tillgangen till varor.

Beredskapen fér de undantagssituationer

som de extrema vaderférhallandena orsakar
beaktas som endel avden genomgripande
riskhanteringen. Fér attidentifiera riskerna
samlar manin uppgifter om tillverkningsland fér
de produkter som ska skaffas.

Foretaget stravar efter att sdkerstélla tillgangen
till varor nar de normala férhallandena stérs och
iundantagsférhallanden bland annat med hjélp
av avtalsvillkor, hantering av partnerskap och
lagerhanteringspraxis.

Overgangsrisk: Utvecklingeninom
branschen stéder inte dvergangen fran
anvéandning avicke-férnybara ravaror till
anvéandning av férnybara ravaror tillrackligt
snabbt, och kostnaderna dkar.

Foretaget foljer aktivt utvecklingeninom
branschen och fér en dialog med strategiskt
viktiga aktorer.

Principerna fér anvandning av resurser och
hallbar upphandling beskrivs i féretagets
samhallsansvarspolitik.
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deninledde sin verksamhet under
rapporteringsperioden.

Underrapporteringséaret utvecklades
foretagets verksamhet fér att samla
in produktbaserade uppgifterom
tillverkningsland for féretagets egnainkdp
for att battre kunna identifiera landriskerna
i leveranskedjan, inklusive de fysiska
risker som klimatféréandringen orsakar.
Foretaget bérjade samlain produktspecifika
uppgifter omtillverkningslanderna av
leverantérerna och systemen utvecklades
for att stddja insamlingen av nya uppgifter.
Utvecklingsarbetet for att samlain och
anvanda uppgifter pagar och fortsatter under
verksamhetsaret 2025.

Under 2025 kommer féretaget
att satta upp malen fér en minskning
av vaxthusgasutslappen for 2030
och utarbeta en évergangsplan for
bekdmpningen av klimatférandringen utifran
utslappsberakningen for2024.

Grunderna fér upprattande av
indikatorer

Foretagets berédkning av véaxthusgasutslapp
har gjortsienlighet med GHG-protokollet. |

ARSBERATTELSE 2024

berdkningen anvands en forvaltningsbaserad
begransning och en verksamhetsbaserad
kontroll. Berakningeninkluderar alla
vaxthusgasutslapp som omfattas av
GHG-protokollet. Utslappen har omvandlats
till koldioxidekvivalenter. Rapporteringen
omfattar de direkta vaxthusgasutslappen
(scope 1) fran foretagets egen verksamhet,
deindirekta vaxthusgasutslappen fran
produktionen av kdpenergi(scope 2) samt
derelevantaindirekta vaxthusgasutslappen
frén andra delar av vardekedjan (scope 3),
inklusive data uppstréms (upstream). Inga
relevanta vaxthusgasutslapp nedstroms
(downstream) identifierades.

Scope 1-utslappen har beraknats
pa branslen som anvands i foretagets
leasingbilar samt kylmedel som tillsatts
i kylutrustning som féretaget anvander.
Berakningen av utslapp fran branslen grundar
sig paleverantérens utsléppsfaktorer.
Utslappsfaktorerna for kylmedel har tagits
frdn DEFRAs databas GHG conversion
factors (full set 2024).

Scope 2-utslappsberakningen har gjorts
med en marknadsbaserad och platsbaserad
metod. | den marknadsbaserade metoden

ARET 2024 I HALLBARHET I VERKSAMHETSBERATTELSE I BOKSLUT
Totala vaxthusgasutslapp

tCO:-ekv. 2024
Scope 1-bruttovaxthusgasutslapp 27
Scope 2-bruttovaxthusgasutslapp, platsbaserade 1248
Scope 2-bruttovaxthusgasutslapp, marknadsbaserade 2097
Scope 3-bruttovaxthusgasutslapp totalt 12230
K&pta varor och tjanster 9890
Kapitalvaror (utrustning i produktionen) 57
Bransle- och energirelaterade verksamheter (ingarinte i scope 1eller scope 2) 373
Transport och distributionitidigare led 430
Avfall genererativerksamheter 244
Tjénsteresor 99
Anstélldas pendling 1137
Totala vaxthusgasutslapp, platsbaserade 13505
Totala vaxthusgasutsldpp, marknadsbaserade 14 354
Biogena koldioxidutslapp

tCO: 2024
Biogena koldioxidutsldpp scope 1 0
Biogena koldioxidutslapp scope 2 149
Vaxthusgasintensitet per nettointakt

tCO:-ekv. / euroa 2024
Totala vaxhusgasutslapp (platsbaserade) per nettointakt 0,00008
Totala vaxhusgasutslapp (marknadsbaserade) per nettointakt 0,00008
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har man anvant faktorernai DEFRA-
databaseniberékningen av utsldpp fran
elektricitet med ursprungsgaranti. Utslappen
fran elektricitet utan ursprungsgaranti har
berdknats med hjélp av Energimyndighetens
faktor for residualmix fér2023. For
verksamhetsstallen dar féretaget

inte annu har tillgang till uppgifter om
elférbrukningen har elférbrukningen
berdknats med hjélp av kvadratbaserade
uppskattningar. Utslappen fran produktionen
avvarme ochkylningicentrallaboratoriet

i Tammerfors har beraknats med hjélp

av leverantérens utslappsfaktorer. Nar

det géller varmeproduktioneniandra
verksamhetsstallen har man anvant sig

av Statistikcentralens genomsnittliga

faktor for Finland och varmeférbrukningen
baserar sig pa kvadratbaserade
uppskattningar. | den platsbaserade
metoden har man fér elektricitet och

varme anvant Statistikcentralens
genomsnittliga utslappsfaktorer for
produktion av elektricitet och varme.
Forberdkningen av férnybart bréansle

med ursprungsgaranti (bioenergi) har

de biogena koldioxidutslappen angetts

ARSBERATTELSE 2024

som tillaggsuppgift med hjalp av faktornii
DEFRA-databasen.

Uppstroms utslépp i scope 3 omfattar
inkdpta varor och tjanster, kapitalvaror,
bransle- och energirelaterade aktiviteter
(sominteingariscope 1- och scope
2-utslappen), transporter och distribution,
avfall, affarsresor samt anstélldas pendling.
En del av produktionsutrustningen ar
leasingutrustning. Med begrénsningen
av den funktionella kontrollen beaktas
leasingutrustningens utslapp under
anvandning som en del av utslappsklasserna
1och 2, och kategorin fér hyrda tillgangar
i bdrjan av produktionskedjan ingar inte
iberékningen. Utsldppen férvaror och
tjdnster samt kapitalvaror har beradknats i euro
med hjalp av faktoreridetinternationella
NAICS-statistiksystemet, med undantag
av arbetskladderna. Fér dessa harman
anvant leverantorens utslappsfaktorer.
| kapitalvaror har man beaktat inkép av
maskiner och materiel somredovisasi
balansrakningen. | berdkningen av utslapp
fran primarproduktionen av brénslen,
ramaterial i energiproduktionen samt
forlusteridverfoéring och distribution av

ARET 2024 | HALLBARHET |

energi har man anvént faktoreri DEFRA-
databasen, Energimyndighetens residualmix
samt Fingrids rapporterade andel forlustel.
WTW-uppgifterna om utslépp relaterade
till transporter och distribution har tagits
fran leverantdrernas utsldppsrapporter.
Utslappen for taxitransporter har beraknats
enligt korda kilometrar med hjalp av
faktorni DEFRA-databasen. Nar det galler
avfall baserar sig berdkningen pa exakta
avfallsméngderide egna avfallsavtalen.
Utslappsuppgifterna har erhallits fran
leverantdrernas utslappsrapportereller
beraknats enligt erhalina avfallsmangder
per avfallsslag med hjalp av faktoreri
DEFRA- och EPA-databaserna (EPAs

2024 GHG Emission Factors Hub). Nar
uppgifter saknas har maniberakningen
anvant bedémningar som baserar sig pa
antalet anstallda i produktionen, for att
berakningen atminstone ska beakta de

storsta avfallsslagenialla sjukhuslaboratorier.

Utslappen fran affarsresor har beraknats
enligt de ersatta kérkilometrarna med

hjalp av faktorerna i DEFRA-databasen.
Utsldppen fran de anstalldas pendling till och
fran jobbet dren beddmning som baserar

VERKSAMHETSBERATTELSE |

BOKSLUT

sig pa uppgifternaiTraficoms statistik om
finlandarnas resvanoriférhallande till det
antal anstallda som angettsiféretagets
bokslut och faktorerna i DEFRA-databasen.
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E2 Fororening: amnen sominger mycket stora betankligheter

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter som ar férknippade med anviandningen av amnen sominger mycket
storabetankligheter och policyer som galler fér dessa

Effekter

Méjligheter

Risker

Policyer

Anvandningen avamnen
sominger mycket stora
beténkligheter kan skada
manniskans hélsa och
miljén. Endel av féretagets
laboratorieundersdkningar
kraver att blandningar som
innehaller amneninger
mycket stora betankligheter
anvands. Amnena inger
mycket stora betankligheter
kanvara cancerframkallande
(karcinogena), mutagena,
reproduktionstoxiska, amnen
som bryts ned langsamt,
bioackumulerande eller
giftiga @mnen, elleramnen
som gerupphov till liknande
beténkligheter.

En framgangsrik minskning
avanvandningen och
gradvis utfasning avamnen
sominger mycket stora
beténkligheter kar personal-
ochmiljésakerheteni
verksamheten, kan férbattra
foretagets konkurrenskraft
ienverksamhetsmilj®
darregleringenblirallt
strdngare och kan minska de
forpliktelser och kostnader
som anvandningen avdessa
amnen ledertill.

Minskningen av
anvandningen av
amnen sominger
mycket stora
betankligheteroch
hur de gradvis kan
ersattas med mindre
farligadmnen och
tekniker beror pa
hurbranschen och

metoderna utvecklas.

Lagstiftningen styr konsekvenserna
fran amnen sominger mycket stora
betéankligheter.

Sambhéllsansvarspolitiken innehaller
principer om huramnen sominger

mycket stora betankligheter ska minskas
samt gradvis ersattas med mindre

farliga amnen palang siktienlighet

med malen i REACH-férordningen.
Verksamhetsprinciperna, uppgifterna och
ansvaren fér kemikalier finns beskrivna

i anvisningarna om kemikaliesakerhet.
Kemikaliesékerheten aren del av féretagets
overgripande riskhantering. Utvarderingen
av kemikalierisker genomférs som

endel avféretagets genomgripande
kemikaliesékerhet. Arbetssékerheten
utvarderas varje ariteamienlighet med

forfarandet fér utvardering av risker och faror.

Personalens kompetens sakerstélls genom
introduktion och utbildning. Féretaget
haren egen kemikalieexpert samt en

lagstadgad TFA-kontaktperson hos en extern

tjansteleverantor.

ARSBERATTELSE 2024
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Identifiering och bedémning av vasentliga
konsekvenser, risker ochmajligheter
Identifieringen och beddémningen av konsekvenser,
risker och méjligheterrelaterade till férorening
har genomférts som en del av féretagets dubbla
vasentlighetsbeddmning. Den dubbla vasentlig-
hetsbeddmningen beskrivs pé sidorna16-18.
Anvandningen avmnenilaboratorie-
diagnostiken som arnédvandiga for verksamheten
men sominger mycket stora beténkligheter har
beraknats vara en vasentlig hallbarhetsfaktori
foretagets verksamhet.

Atgirder
Foéretagets verksamhet utvecklades under
rapporteringséaret sa att utvecklingen av méangden
amnen som anvands och sominger mycket
stora betankligheter kan foljas upp pé arsnivai
fortsattningen. Utvecklingsarbetet pagar.
En kemikalie- och avfallsarbetsgrupp
inrdttades och deninledde sin verksamhet under
rapporteringsperioden. Utdver den kontinuerliga
kemikalieutbildningen som redan anvénds
genomférde féretaget en fortsatt utbildning om
kemikaliesakerhet for att starka hanteringen av
kemikalier hos personer med ansvar for forfarandena.
Underrapporteringséret inledde féretaget en
utvardering av kvaliteten pa avloppsvattnet. Utvar-
deringen startade i centrallaboratorieti Tammer-
fors ochvid behov fortsatter deniféretagets andra
sjukhuslaboratorier under nista verksamhetsar.

23



Fimlab

E5 Resursanvandning och cirkularekonomi

ARET 2024 | HALLBARHET

Vasentliga konsekvenser, risker och moéjligheter som ar forknippade med anvandningen av resurser och cirkular
ekonomioch policyer som galler fér dessa

Konsekvenser Méjligheter Risker Policyer
Produktionen av produkter, En minskning av Laboratorieverksam- Principerna fér anvandning av resurser och
tillbehdr ochreagenser som materialméngden och 6kning heten &rberoende av héllbar upphandling beskrivs i foretagets

arvasentliga for foretagets
verksamhet och som skaffas
utifran har skadliga klimat-
och natureffekter pa miljén.

av materialeffektiviteten

kan ge kostnadsférdelar.
Overgangenfran
anvandningen avicke-
férnybara material till
anvandning av fornybara
material hjdlperféretaget att

minska vaxthusgasutslappen.

laboratorieutrustning
och -material, av
vilka ménga tillverkas
avicke-férnybara
ravaror. Risken &r
attprocesserna,
metoderna och
utvecklingeninom
branscheninte
stdder minskade
materialmangder
och évergéngen
franicke-férnybara
ravaror till férnybara
ravaror palang sikt
och attkostnaderna
Okar. De héga hygien-
ochkvalitetskraveni
ett medicinsktlabora-
torium kan fér sin del
férdroja Gvergangen.

samhéllsansvarspolitik. Politiken innehaller
principerna for att minska materialmangden
iproduktionen av en tjanst, 6ka
materialeffektiviteten, stédja évergangen
fran anvandning avicke-férnybara ravaror
tillanvandning av férnybara révaror samt

att beakta natur- och klimateffekteri
upphandlingar.

| féretagets operativa verksamhet paverkar
sarskilt bestallnings- ochlagerhanteringen,
arbetsmetoderna samt upphandlingarna
materialens férbrukningsmangd och
materialeffektiviteten. Féretaget anvander
separata anvisningar for dessa.
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Identifiering och bedémning av vasentliga
konsekvenser, risker och méjligheter
Identifieringen och beddémningen av konsekvenser,
risker och méjligheterrelaterade till resursanvand-
ningen och cirkular ekonomi har genomférts som en
del avforetagets dubbla vasentlighetsbeddmning.
Den dubbla vésentlighetsbeddmningen beskrivs pa
sidorna 16-18. Resursinflédena fér varor som ska
skaffas har bedémts vara en vasentlig hallbarhets-
faktorifdretagets verksamhet. Materialinfléden som
arvéasentliga forlaboratorieproduktionen ar tillbehéren
ochreagensernaiprovtagningen och diagnostiken.

Atgirder

Underrapporteringsaret utvecklades féretagets
verksamhet s att manifortsattningen kan félja upp
materialmangdeniforetagets verksamhet pa fore-
tagsniva. Féretaget borjade samlain produktspeci-
fika massuppagifter av leverantérerna och systemen
utvecklades for att uppfylla de nya behoven av
information. Utvecklingsarbetet for att samlain
information om produktionens materialmangder
ochmojliggdra en uppfdljning pagar fortfarande och
fortsatter under rapporteringsaret 2025.

Foéretaget haridentifierat att en minskning i materi-
almangden som anvénds fér att producera tjdnster
och en &kning av materialeffektiviteten arvasentliga
hallbarhetsfaktorer for verksamheten. Synvinklarna
har beaktatsibestallnings- och lagerhanteringen
samtiarbetssatten. Verksamheten utvecklas sa att
detiframtiden armdjligt att folja upp materialmang-
dernaiproduktionen och satt upp mal. 24
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Socialtansvar
S1Denegnaarbetskraften

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter som ar forknippade med egen arbetskraft och policyer som géller for dessa

Vasentliga @mnen Konsekvenser Maojligheter Risker Policyer
Arbetsvillkor

Sysselsattnings- Positiva konsekvenser: Enréattvis och Attinte folja arbetslagstiftningen I sinverksamhet foljer féretaget Finlands lag och kollektivavtalet
trygghet, Foéretagets verksamhet forutsatter lagligenlig och kollektivavtalet kranker fér Halsovardsbranschen samt alla andra férfattningar som reglerar
arbetstid, att arbetslagstiftningen och verksamhet arbetstagarnas rattigheter, kan arbetsgivarnas verksamhet.

tillracklig16n, kollektivavtalet foljs. Féretaget uppréatthaller 6ka misstron mot foretagets

Personalpolitiken, de centrala personalpolitiska linjedragningarna och

arbetsmarknads- aren storarbetsgivareinom arbetsgivarbilden, verksamhet och har dessutom praxis beskrivs i personalguiden som finns tillganglig fér personalen
parternas dialog, laboratoriebranscheniFinland mojliggortillgangtill rattsliga och ekonomiska foljder. intranatet, i arbetsgivarens andra anvisningar, arbetsgemenskapens
kollektivavtals- och erbjuder sina arbetstagare battre personal och Det férsdmrar ocksa héll- och utvecklingsplan samt i planen fér jamlikhet och jamstalidhet. Féretaget
forhandlingarna ett meningsfullt arbete. | starker personalens dragkraftenvad géller personalen. har ett omfattande, ppet och regelbundet samarbete med

Finland ar de juridiska kraven pa engagemang.

. personalrepresentanterna.
arbetsférhallandenhdga och

foretaget verkarienlighet med
lagstiftningen och kollektivavtalet
fér Halsovardsbranschen.

Foéretaget anvander Whistleblow-férfarandet for att anmala missbruk.
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Vasentliga @mnen Konsekvenser Maojligheter Risker Policyer
Hélsa och Positiva konsekvenser: Enfungerande Riskerna &r olycksfalliarbetet, Personalméngden och strukturen och féréandringarnaidem
sakerhet Entrygg ochhélsosam arbetsmiljo ochtrygg yrkessjukdomar (bland annat beskrivsiutvecklingsplanen fér arbetsgemenskapen som
arenforutsattning for foéretagets arbetsmiljo stoder exponering for skadliga @mnen uppdaterasisamverkanienlighet med principen om standig dialog.
verksamhet. Féretaget erbjuder arbetstagarnas eller mikrobangrepp) samt Verksamheten inom arbetarskyddet styrs av handlingsprogrammet
sina arbetstagare en fysiskt och fysiska och vald, trakasserier eller osakligt foérarbetarskyddet, ledningens granskning samt med hjalp av
psykiskt trygg och hdlsosam psykiska beteendeiarbetet, vilkaman arbetarskyddsorganisationens och samarbetsgruppens regelbundna

arbetsmiljo.

Negativa konsekvenser:
Arbetsolycksfall sominte kan
férhindras med férebyggande
verksamhet.

Trakasserier eller osakligt beteende
iarbetet som maninte harlyckats
férhindra med férebyggande
verksamhet.

vélbefinnande.

inte lyckas férhindramed
férebyggande verksamhet.
Attinte lyckas garanteraen

fysiskt och psykiskt trygg och
hélsosam arbetsmiljé skadar
arbetstagarens hélsa, fédrsamrar
arbetsférmagan och kan dessutom
sanka féretagets produktivitet,
I6nsamhet, konkurrenskraft samt
arbetsgivarbilden.

och strukturerade verksamhet. Arbetarskyddsorganisationen utgérs av
arbetarskyddskommissionen som bestar av arbetarskyddsfullméaktiga,
arbetarskyddschefen och personalchefen.

Foretagets styrsystem for forebyggande av olycksfalli arbetet
bestar av utvarderingar, uppféljning, rapportering och behandling.
Arbetssakerheten utvarderas varje ariteami enlighet med férfarandet
forutvardering avrisker och faror.

Ett elektroniskt system anvands fér att anmala och rapportera
olycksfalliarbetet. Via systemet féljer man upp arbetsolycksfallen och
tillouden. Utifran dessa utarbetas en atgardsplan.

Det finns separata anvisningar fér hanteringen av situationer som
omfattarrusmedel samt osakligt beteende och trakasserier.

Arbetsgivaren erbjuder sin personal en mer omfattande
féretagshalsovard anvad som féreskrivs ilagen. Foretagshalsovarden
som helhet styrs av verksamhetsplanen for arbetshalsa som gors upp
varje ar och métena med tjansteleverantérens ledning och de regionala
ansvarspersonerna.

Ledningen av vélbefinnandetiarbetet som helhet beskrivs i modellen
forledning av valbefinnandei arbetet.

Sékerhetsarbetsgruppens verksamhet ar regelbunden och dess mal &r
att sakerstalla person-, fastighets-, brand- och kemikaliesakerheten
samt att utarbeta en skyddsplan. Verksamhetsstéllena har faststéllda
raddningsplaner och kontaktpersonerna for sakerhet har utnamnts
enhetsvis. | personalen finns ett lagstadgat antal utbildade
arbetstagare med kunskap i férsta hjalpen.

ARSBERATTELSE 2024
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Vasentliga @mnen

Konsekvenser

Maojligheter
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Policyer

Vélbefinnandei
arbetet, balans
iarbets- och
privatlivet

Positiva konsekvenser:
Féretaget framjar sina
arbetstagares valbefinnande
genom att bland annat utveckla
ledarskapet och férmansarbetet
och genom att erbjuda
arbetstagarna omfattade
foéretagshalsovardstjanster,
Omsorg om ssinnet- och
foretagspsykologtjanster,
kortterapitjanster samt
personalférmaner som framjar
vélbefinnandetiarbetet.
Véalbefinnandetiarbetet stdds
med olika tillvdgagangssatt,
bland annat modellen fér stéd
forarbetsférmagan samt med
arrangemang relaterade till arbetet
och arbetstiden.

Genom att satsa pa
enskildaindividers
och arbetsgemen-
skapens valbe-
finnandeiarbetet
stéder féretaget
arbetstagarnas
valbefinnande och
arbetsférmaga.
Dessutom for-
battrarviforetagets
produktivitet,
I6nsamhet, konkur-
renskraft, personal-
och kundnéjdhet
samt arbetsgivar-
bilden.

Ett minskat valbefinnandei

arbetet férsamrar arbetstagarnas
arbetsférmaga och kan minska
féretagets produktivitet,
I6nsamhet och kundndjdhet, samt
forsdmra konkurrenskraften och
arbetsgivarbilden. Dessutom kan
det 6ka personalomsattningen och
antalet sjukfranvaron.

Vélbefinnandetiarbetetleds som en del av féretagets strategiska
ledning enligt modellen férledning av vélbefinnande i arbetet.
Modellen faststaller ansvaren ochrollernailedningen av valbefinnandet
i arbetet samt tillvdgagangssatten. Andra planer och program
kopplade till vélbefinnandetiarbetet arbland annat jamdstallhets-
ochlikabehandlingsplanen, samhallsansvarsprogrammet samt
koderna féren god fimlabbare och ett gott férmansarbete. Ledningen
avvalbefinnandeiarbetet som helhet utvecklas systematiskt och
chefen foérvalbefinnande i arbetet ansvarar for detta. Arbetsgivaren
stéder arbetstagarnas valbefinnande i arbetet och arbetsférmaga
samt ser till att dessa skots pa manga olika satt, bland annat

med personalférmaner som stéder valbefinnandet i arbete,
omfattande féretagshalsovardstjanster, med modellen for stod for
arbetsférmagan, samt genom att utveckla ledningen och planera
verksamheten. Situationenioch utvecklingen av valbefinnandeti
arbetet foljs upp och mats med bland annat personalupplevelse.
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Vasentliga @mnen

Konsekvenser

Maojligheter

ARET 2024 |

Risker

HALLBARHET | VERKSAMHETSBERATTELSE | BOKSLUT

Policyer

Likabehandling och lika mojligheter for alla

Jamstalldhet
mellankdnen,
likalon for
likvardigt arbete,
mangfald

Positiva konsekvenser:
Likabehandling av arbetstagarna
aren forutsattning for foretagets
verksamhet. Foéretaget sertill att
dess arbetstagares anstéllning,
arbetsférdelning, utbildning,

|&6n och anstaliningsférmaner
arlikvardiga ochicke-
diskriminerande.

Foéretaget framjar mangfalden
inom branschen bland annat
genom att handleda studeranden
Sver 6000 dagari aret, inklusive
praktikanterideninternationella
bioanalysutbildningen.

Genom att stédja
likabehandling och
mangfald starks
arbetstagarnas
vélbefinnandei
arbetet, forbattras
foretagets
konkurrenskraft och
arbetsgivarbild samt
sékerstallstillgangen
pa kompetent
arbetskrafti
framtiden.

Férenhetligandet
av féretagets
verksamhet
forbattrar
personalens
likabehandling
samt 6kar
mojligheterna att
leda de tillgangliga
personalresurserna
sa att de uppfyller
behoven.

En misslyckad likabehandling
av arbetstagarna kranker
arbetstagarnasrattigheter, kan
6ka misstron mot féretagets
verksamhet och hardessutom
rattsliga och ekonomiska
konsekvenser.

Ett misslyckandeiatt stddja
mangfaldeniarbetsgemenskapen
kanférsamra arbetstagarnas
vélbefinnandeiarbetet,
foretagets konkurrenskraft samt
arbetsgivarbilden.

De etiska verksamhetsprinciperna, dtagandet om manskliga
rattigheter, jamstalldhets- och likabehandlingsplanen samt
koderna for en god fimlabbare och gott formansarbete innehaller
verksamhetsprinciper fér att garantera likabehandling samt fér att
eliminera diskriminering och trakasserier. Enligt jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen ser férfaringssattet i foretaget till att dess
arbetstagares anstallning, arbetsférdelning, utbildning, I6n och
anstallningsférmaner ar likvardiga och icke-diskriminerande. Féretaget
anvander ett Whistleblow-férfarande fér att anmala oegentligheter
samt férhalliningsregler om olampligt beteende och trakasserier for
att férebygga sadan verksamhet, ingripa i och rétta till upptéckta
missférhallanden.

Utvecklingen av ledarskapet och férmansarbetet stéderen
likabehandling av personalen pa arbetsplatsen. Kvaliteten pa
férmansarbetet utvarderas regelbundet med personalenkater och
360-utvardingar. Féretaget stravar efter en mangsidig aldersstruktur
bland personalen och frémjar en sa lang karriar som mojligt.
Personalupplevelsen mats regelbundet med avseende pa upplevelsen
av jamstalldhet och likabehandling. Studerandehandledningen
utvecklas for att sakerstalla kvaliteteniden. Féretaget samlar
regelbundet inrespons av studerandena om kvaliteten pa
handledningen.

Utbildning och
utveckling av
fardigheter

Positiva konsekvenser:
Foretaget sertillatt dess
arbetstagare har tillrackligt med
kunnande och utvecklar deras
kompetens.

Personalens
kompetens

aren central
konkurrensfaktor
som mojliggér
affarsverksamhet.

Ett misslyckandeiattleda
kompetensen kan férsamra
produktiviteten, Idnsamheten,
konkurrenskraften, kundnéjdheten
samt arbetsgivarbilden.

Behoven av allman kompetensutveckling pa féretagsniva har
antecknats i utvecklingsplanen fér arbetsgemenskapen. | enheternas
verksamhetsplaner faststalls behoven av kompetensutveckling varje
ar. Behoven avkompetensutveckling pa arbetstagarniva faststalls varje
ariFran maltill verklighet-diskussionerna.

ARSBERATTELSE 2024

28



Fimlab

Identifiering och bedémning av
vasentliga konsekvenser, risker och
moéjligheter

Identifiering och bedémning av konsekvenser,
risker och méjligheterrelaterade tillden egna
arbetskraften har genomférts somendel av
foretagets dubbla vasentlighetsbeddmning.
Den dubbla vasentlighetsbeddmningen
beskrivs pa sidorna16-18. Gallande den egna
arbetskraften har de vasentliga delomrédena
ansetts vara arbetsvillkoren, inklusive
valbefinnandeiarbetet, samtlikabehandling
ochlikamdjligheter.

Foretagets personal bestar av
arbetstagare som har ett anstéllnings-
forhallande. Utomstaende arbetskraft, det
vill sdgainhyrd personal, anvands endast i
situationer darden egna personaleninte ar
tillgénglig och rekryteringarnainte har gett
Onskat resultat. Foretagets alla arbetstagare
omfattas av de offentliggjorda uppgifterna
enligt ESRS 2. Man harinte identifierat nagra
grupper av manniskor eller uppgifter hos
arbetstagarna som |dper stdrre risk att
drabbas av skada én andra. Uppgifternaom
riskerna for olycksfall i arbetet fas fran den
arligarisk- och farobed®mningen samt fran
uppfdéljningen av rapporteringen av olycksfall

ARSBERATTELSE 2024

i arbetet. Anpassningen av verksamheten
till klimatférandringen beddms inte ha
vasentliga direkta effekter pa arbetstagarna.

Policyer
Verksamhetsprinciperna fér hanteringen
av vasentliga konsekvenser, risker och
mojligheter beskrivsitabellen Vasentliga
konsekvenser, risker och méjligheter som ar
forknippade med den egna arbetskraften och
policyer som galler fér dessa, och de galler
forféretagets egen personal. Policyerna for
den egna arbetskraften har utarbetats enligt
den nationella och EU-lagstiftningen samt
internationellt kdndainstrument, inklusive
FN:s vagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter.

Foretaget har ett offentligt dtagande
om manskligarattigheter som bekraftats
av styrelsen och som dven géller den egna
personalen. Foretaget sakerstaller att
dess arbetstagare respekterar manskliga
rattigheter genom att uppfylla sitt dtagande
ommanskliga rattigheter, folja Finlands lag,
uppfylla halsovardsbranschens kollektivavtal,
lokala avtal och arbetsavtal. Foretagets
adtagande om manskliga rattigheter och
varjamstalldhets- och jamlikhetsplan tar

ARET 2024 | HALLBARHET |

hansyn till och férbjuder diskriminering pa
grund av &lder, kdn, ursprung, nationalitet,
sprak, religion, 6vertygelse, asikt, politisk
verksamhet, fackféreningsverksamhet,
familjeférhallanden, halsotillstand, fysiska
egenskaper, funktionsnedsattning,
sexuelllaggning, kdnsidentitet eller ndgon
annan omstandighet som géllerden
enskilde som person. Utvecklingsplanen
for arbetsgemenskapen innehaller
verksamhetsprinciper om férbud mot
manniskohandel, tvangsarbete och
barnarbete. For att korrigera eventuella
effekter pa de manskliga rattigheterna
uppréatthalls en dppen dialog. Féretaget
anvanderresponskanaler samtitillampliga
fall hantering enligt personalpolitiken.
En Whistleblow-process anvands for att
anmala oegentligheter, inklusive effekter pa
manskliga rattigheter.

Arbetstagarnas delaktighet anses
vara enviktig del av utvecklingen av
foretagets verksamhet. Man sakerstaller att
arbetstagarna blirhérda och har méjlighet
att paverka genom att kommuniceraiflera
kanaler enligt kommunikationsstrategin.
Personalens representativa hdrande
genomfoérs bland annat i de fértroendevaldas

VERKSAMHETSBERATTELSE |

BOKSLUT

organisations, samarbetsgruppernas och
arbetarskyddskommissionens verksamhet
samt via personalrepresentantenifdretagets
ledningsgrupp. Personalupplevelsen

mats och féljs upp med bland annat
personalenkater, ankomstsamtal och
avgangsintervjuer, studeranderespons och
formansbeddmningar. Personalen hérs
ocksé direkt och gors delaktiga genom
diskussioner med férmannen, regelbundna
personalméten, i Fran mal till verklighet-
diskussioner samt genom enskilda enkater
ochhdranden. Personalen uppmuntras haen
Oppendialogiarbetsgemenskapen.

Kontakt med den egna arbetskraftenoch
arbetstagarrepresentanter angdende
konsekvenser

| féretaget genomférs samverkanienlighet
med den nationella lagstiftningen. En
utvecklingsplan for arbetsgemenskapen
utarbetas och uppréatthalls som en del

av den kontinuerliga dialogen enligt
samarbetslagen. HR-direktoren ansvarar

for personalens karnprocessiforetaget,
inklusive dialogen enligt samarbetslagen.
Varoch en avledningsgruppens medlemmar

29



Fimlab

ansvarar for att kontakten uppratthalls
dennes ansvarsomrade.

Fragor relaterade till utvecklingen
av arbetsforhéllandena och
arbetsmiljéon behandlas regelbundeti
samarbetsgruppen, ledningens éversikter,
arbetarskyddskommissionen och
sakerhetsarbetsgruppen. Riskerna och
farorna utvarderas varje ar. Besoken till
arbetsplatserna genomfoérsienlighet
med den nationella lagstiftningen.
Personalupplevelsen méats och féljs upp
med personalenkater, ankomstsamtal och
avgangsintervjuer, studeranderespons
och férmansbeddmningar. Personalens
mojligheter att paverka och blihérda
stdds med bland annat personalméten,
initiativférfaranden, arliga fran mal till
verklighet -diskussioner samt en 6ppen
interaktion.

Processer for att gottgéra for negativa
konsekvenser och kanalergenomvilkade
egna arbetstagarna kanuppmarksamma
problem

Vid anmaélan om missférhallanden,
oegentligheter eller misstanke om
dessauppmuntras personalen att i

ARSBERATTELSE 2024

foérsta hand féra en 6ppen dialog med
férmannen. Féretaget anvander ett
Whistleblow-férfarande fér att anmaéla
oegentligheter samt férhallningsregler
om olampligt beteende och trakasserier
for att forebygga sddan verksamhet,
forattingripaioch korrigera upptackta
missforhallanden. Whistleblow-férfarandet
beskrivs ndrmare i avsnittet Affarsetik.
Arbetsolycksfallanmélsi ett elektroniskt
system och anmélningarna behandlas och
korrigerande atgarder vidtas enligt en
separat process. Systemet férrapportering
av arbetsolycksfall samt Whistleblow-
kanalen artillgéngligaiintranatet for
alla arbetstagare. Man sédkerstaller att
arbetstagarna ar medvetna om processen
forrapportering av sédkerhetsavvikelser
och hur avvikelser hanterasiden allmanna
introduktionen, i personalhandboken samti
férhaliningsreglerna om olampligt beteende
och trakasserier. Dessutom stods tillgangen
till kanalerna med allméan information till
personalen. | avsnittet Affarsetik-policyer
finnsinformation om hur de som avsldjar
oegentligheter skyddas.

Eventuella omstalliningsférhandlingar forsi

enlighet medlagen om samarbetsfdrfarande.

ARET 2024 | HALLBARHET |

Ett samarbetsforfarande omfattar alltid en
kommunikationsplan samt stédatgarder,
inklusive regleringen om omstallningsskydd.

Atgirder
Enutvecklingsplan fér arbetsgemenskapen
har utarbetats for en systematisk och
langsiktig utveckling av personalen och
arbetsgemenskapen. utvecklingsplanen
beskrivs det nuvarande lagetiverksamheten
ochde férutsdgbara utvecklingskostnader
som kan paverka personalens
kompetensbehov ochvélbefinnandei
arbetet. Konsekvenserna hanteras enligt
planen. Arbetstagarnas uppfattning om
hanteringen av vasentliga konsekvenser
sakerstalls med narledarskap, ledningens
och férmannens kommunikation samt genom
att uppféljningsindikatorerna gasigenom.
De omstallningsférhandlingar som
géllde foretagets personal behandlades
i samverkan under rapporteringsaret. For
att lindra omstaliningsférhandlingarnas
negativa konsekvenser pa arbetskraften
kommunicerade féretaget aktivt, vidtog
atgéarderienlighet med lagstiftningen
om omstallningsskydd samt genomférde
omplaceringar. Arbetsgivarens

VERKSAMHETSBERATTELSE |

BOKSLUT

dvriga stodatgéarder relaterade till
omstéllningsférhandlingarna var till exempel
personliga samtal och gruppcoachningar
fér férmannen och malgruppens
arbetstagare samt ett effektiverat stéd fran
féretagshalsovarden under omstaliningarna.
Under 2024 starkte foretaget
valbefinnandetiarbetet ochledningen av
det. | samarbete med representanter fran
personalen och aktdrerinom arbetarskyddet
byggde féretaget upp en modell forledning
avvélbefinnandetiarbetet. | fortsattningen
utvecklas ochleds vélbefinnandeiarbetet
enligt modellen. Under dret genomférdes
teamspecifika workshopparom
vélbefinnandetiarbetet dar man diskuterade
vélbefinnandetiarbetet somhelhet och
tillvdgagangssatt som stdder vélbefinnande
iarbetet. Underrapporteringsaret deltog
80 procent avteameniworkshopparna,
resten av workshopparna ska héllasi
bdrjanav2025. Programmet Hyvinvoiva
konkarilanserades for att stodja dver
60-aringariarbetslivet. Korttidsterapi
inkluderades i foretagshalsovardens tjanster.
Larandekulturen samt ledarskapet starktes
genom envidareutveckling av foretagets
befintliga utbildningsapplikation, en

30



Fimlab

uppdatering av programmet for ledning av
kompetensen samt férnyade coachningar for
formannen. Over 75 procent av férmannen
deltogicoachningarna férledning av
vélbefinnandeiarbetet.

Foretagetsjamstalldhets- och
likabehandlingsplan uppdaterades, mal
sattes upp tillsammans med personalens
representanter och planeninkluderades
i personalens introduktionspaket.
Léneférhéjningar genomférdes och de
var hégre dn den niva som kollektivavtalet
forutsatte.

Effekten av de vidtagna atgérderna foljs
ochutvarderas enligt ledningssystemets
indikatorer fér den operativa ledningens
verksamhet. Sjukfranvaroprocenten foljs
upp per manad som en del avledningens
resultatrapportering. Personalomsattningen
féljs upp var fjarde manad. eNPS-vardet
mats en gangiaretisamband med
personalenkaten eller Fimlab Puls-enkéaten.
Halsoprocenten foljs upp varje manad.

Somendel avféretagets dvergripande
riskhantering och regelbundna samverkan har
faktiska och eventuella negativa effekter som
riktar sig mot arbetskraften identifierats och
nédvandiga atgarder har preciserats. Antalet

ARSBERATTELSE 2024

anstélldaiféretagetregleras avméngden
ochkvaliteten pa det arbete som ska utféras.
Forvarje arbetstagare gérman upp en
skriftlig arbetsbeskrivning och férmannen
ansvarar for attintroduktionen till arbetet ar
tillracklig. Nar det géller verksamhetspunkter
har foretaget utarbetat ett koncept for
verksamhetspunkterna som baserar sig pa
standardiserade verksamhetsmodeller,
varderingar, verksamhetens mal

och sakerhet. | foretagets alla
utrustningsanskaffningar sakerstaller man att
utrustningen lampar sig fér andamalet och ar
saker. | féretagets provtagning och analyser
anvands utrustning som dverensstammer
med officiellt godkandariktlinjer och
arbetsinstruktioner. Féretaget genomfor
arliga utvarderingar om faror och risker samt
lagstadgade arbetsplatsbesok.

Principerna, malen, ansvaren samt
uppfoéljningen och tillsynen som faststalls i
dataskydds- och datasakerhetspolicyn galler
allbehandling av personuppgifteriforetaget,
inklusive arbetstagarnas personuppgifter.

ARET 2024 I HALLBARHET I VERKSAMHETSBERATTELSE I BOKSLUT
Antalet anstéllda
2024
Antalet anstallda (arbetstagare i anstallningsforhallande) 1199
Kvinnor 1074
Man 125
Under 30 ar 141
Under30 ar, % 12
30-503ar 658
30-504r,% 55
Over50 ar 400
Over50ér, % 33
Fast anstéllda 1061
Kvinnor 964
Man 97
Visstidsanstallda 138
Kvinnor 110
Mén 28
Arbetstagare som arbetar heltid 909
Kvinnor 812
Man 97
Arbetstagare som arbetar deltid 290
Kvinnor 262
Mén 28
Arbetstagare med varierande arbetstid (0]
Kvinnor 0
Man 0
Andra anstallda 3n arbetstagare i anstéllningsférhallanden i den egna personalen (0]
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ARET 2024 I HALLBARHET I VERKSAMHETSBERATTELSE I BOKSLUT
Personalomsattning Halsa och sidkerhet
2024 2024
Totalt antal anstéallda somlamnat féretaget under rapporteringsperioden 135 Egna arbetstagare
Omséttning bland anstéllda i anstaliningsférhallanden, % n Omfattas av arbetssakerhetens styrsystemienlighet med arbetarskyddslagen, % 100
Olycksfalliarbetet 66
Konsfordelningihégstaledningen Olycksfalliarbetet, % 6
2024 Arbetsolycksfall med dédlig utgéng 0
Andelen man och kvinnoriledningen 2/4 Yrkessjukdomar 0
Andelenmén och kvinnoriledningen, % 33/67 Yrkessjukdomar med dédlig utgéng 0
Dagar som géatt férlorade for anstallda arbetstagare pa grund av
Utbildning och utveckling av féirdigheter hélsoproblem (och dddsfall dérav) till foljd av olycksfall i arbetet 18
2024 Externa arbetstagare som verkar i Fimlabs lokaler
Anstélldai anstéllningsférhallanden som deltagit i Arbetsolycksfallmed dodlig utgang 0
regelbundna karriarutvecklingsbedémningar, % 66
Kvinnor, % 67  Familjeledigheter
Mén, % 51 2024
Det genomsnittliga antalet utbildningstimmar per Arbetstagare som har ratt till familjeledighet 1199
arbetcstagareianst.’a‘llningsf&')rhéllanden Arbetstagare som harréatt till familjeledighet, % 100
Kv"mnor Familjelediga kvinnor 69
Man Familjelediga kvinnor, %
Familjelediga mén
Familjelediga mén, % 5

ARSBERATTELSE 2024

Kollektivavtalens omfattning och dialogen mellan arbetsmarknadsparterna

2024
Anstallda arbetstagare som omfattas av kollektivavtal, % 100
Anstéllda arbetstagare som omfattas av arbetstagarrepresentation, % 100
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Grunderna for upprattande av
indikatorer

Det antal anstallda som anvandsi
berékningarnarapporteras som antal
personerislutet avrapporteringsperioden
31.12.2024. Antalet inkluderar ocksa
icke-aktiva arbetstagare sdsom personer
som arfamiljelediga. Siffrornaitabellen
Personalomsattning utgdr ett undantag.
Nar personantalet for tabellen har berdknats
harman anvant ett medeltal fér12 manader.
| siffrorna har man beaktat fast anstallda
som harldmnat féretaget under aret pa
egen begéran, pa grund av uppsagning,
dod eller lderspension och nar det géller
visstidsanstallda, arbetstagare med en
anstalining pa dver sexmanader och som
harlamnat foretaget pa egenbegéran,

pa grund av upphévning av prévotid,

att visstidsanstallningen I6per ut eller
alderspension.

ARSBERATTELSE 2024

ARET 2024 I HALLBARHET I VERKSAMHETSBERATTELSE I BOKSLUT
Loneskillnaden mellan kénen

2024
Skillnaden mellan genomsnittliga ldnenivaer fér kvinnliga och manliga
anstéllda arbetstagare uttrycktiprocentandel avden genomsnittliga
Idnenivan for manliga anstéllda arbetstagare, % 100,72
Totalinkomster

2024
Forhallandet mellan medianen av den arliga totalinkomsten som féretaget
betalarut tillden person som tjdnar mestiféretaget och alla anstéllda
arbetstagare (exklusive personen med den stdrstainkomsten), % 736
Rapporterade fall av diskriminering och trakasserier

2024
Rapporterade fall av diskriminering 0
Rapporterade fall av trakasserier eller osakligt beteende &
Det totalabdtesbeloppet och den totala skadeersattningen som betalats
ut pa basis av ovan namnda rapporterade fall och klagomal, € 0
Allvarliga fall av brott mot manskliga rattigheter

2024
Rapporterade eller observerade allvarliga fall av brott mot ménskliga
rattigheter somriktar sig till den egna arbetskraften 0
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S2 Arbetstagareivardekedjan

ARET 2024 |

HALLBARHET

| VERKSAMHETSBERATTELSE | BOKSLUT

Vasentliga konsekvenser, risker och mojligheter som ar férknippade med arbetstagarnai vardekedjan och policyer som géller for dessa

Vasentligaamnen  Konsekvenser Méjligheter Risker Policyer
Arbetsvillkor
Sysselsattnings- Positiva konsekvenser: Genom verkstéllandet av Okad kunskap om Arbetstagarnas Féretaget visar tillbérlig aktsamhet i valet av afférspartner.

trygghet,
arbetstid,
tillracklig 1on,
arbetsmarknads-
parternas dialog,
kollektivavtals-
férhandlingarna,
balansen mellan
arbets- och
privatliv, halsa
och sékerhet

tillbérlig aktsamhet ileveranskedjan férséker man
sakerstalla att arbetstagarnaileveranskedjan har
adekvata arbetsvillkor.

Leverantdrernas engagemang i enverksamhet
som foljer de etiska verksamhetsprinciperna
forleverantorer kan ha en positivinverkan

pa arbetsvillkoren for leverantdrernas egna
arbetstagare eller arbetstagarnaileveranskedjan.

Negativa konsekvenser: Att misslyckas med
tillborlig aktsamhetileveranskedjan kan foérhindra
identifieringen och korrigeringen av avvikelser
som mojligtvis forekommeri arbetsvillkoren for
arbetstagarnaileveranskedjan.

och forstaelse for
arbetsvillkoreni
leveranskedjan framjar
identifieringen av och
férberedelsen forrisker
ileveranskedjan samt
starkerdeinternaoch
externaintressenternas
upplevelse om
foretaget somen
ansvarsfull och palitlig
partner.

daliga arbetsvillkori
leveranskedjankan
forsdmra fortroendet
forféretaget somen
ansvarsfull aktér och palitlig
partner.

Upphandlingar skots centralt. Upphandlingarna féljer
upphandlingsanvisningarna.

Entillracklig kunskap om upphandling sakerstalls med
féretagetsinterna och externa utbildningar.

Foretagets styrelse godkande de etiska
verksamhetsprinciperna for leverantérerioktober
2024. Nya leverantdrsavtal kréver i fortsattningen att
verksamheten féljer principerna.

Verksamhetsprincipernainnehaller forpliktelser
relaterade till arbetsvillkor och arbetsférhallanden nar
det géller férbud av diskriminering och trakasserier,
organisationsfrihet, I6ner och arbetstid samt en hdlsosam
och trygg arbetsmiljo.

Ovriga arbetsrelaterade rattigheter

Barnarbetskraft
ochtvangsarbete

Positiva konsekvenser: Verkstallandet av tillbérlig

aktsamhetileveranskedjan kan ha en positivinverkan

pa tillgodoseendet av arbetsrelaterade rattigheter
foérleverantdrens egna arbetstagare eller évriga
arbetstagareileveranskedjan.

Negativa konsekvenser: Ett misslyckande inom
tillbérlig aktsamhet kan férhindra korrigeringen av
dolda avvikelseriarbetsrelaterade rattigheter for
arbetstagare ileveranskedjan.

Enverksamhet som
foljer de etiska verk-
samhetsprinciperna
forleverantorer starker
foretagetsinternaoch
externaintressenters
upplevelse av féretaget
som en ansvarsfull och
palitlig partner.

Uppkomsten av allvarliga brott
mot manskliga rattigheter
sdsom barnarbetskraft eller
tvangsarbete ileveranskedjan
kan markbart forsamra
fortroendet for féretaget som
enansvarsfull aktérochen
palitlig partner, samt skada
féretagetsanseende.

Foretagets styrelse godkande de etiska
verksamhetsprinciperna for leverantérerioktober

2024. Nya leverantdrsavtal kréver i fortsattningen att
verksamheten féljer principerna. Verksamhetsprinciperna
innehaller skyldigheter att respektera manskliga
rattigheter, férbud mot barnarbete och tvangsarbete.

Om avtalsvaror tillverkas i ett hogriskland fér manskliga
rattigheter och arbetsférhallanden, ska leverantéreni
fortsattningenlamnain enrapport om auditeringen av
socialt ansvar som bestyrkts av tredje part till féretaget.

ARSBERATTELSE 2024
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Identifieringen ochbedémningen av
vasentliga konsekvenser, risker och
moéjligheter
Identifieringen och utvarderingen av
effekter, risker och mojligheterrelaterade
tillarbetstagare i vardekedjan har
genomférts somen del av féretagets dubbla
vasentlighetsbeddmning. Den dubbla
vasentlighetsbeddmningen beskrivs pa
sidorna16-18. Pa basis av vasentligheten
omfattarrapporteringen for arbetstagarnai
vardekedjan leverantdrernas arbetstagare.
Forarbetstagarnaivardekedjan ar
arbetsvillkoren samt andra réttigheter
relaterade till arbetet delomraden som anses
vara vasentliga.

Endelavarbetsuppgifterna som
stoder féretagets karnverksamhet ar
utkontrakterade och produceras enligt avtal
somingatts med olika serviceproducenter.
| de verksamhetspunkter som féretaget
hyr arbetar bland annat personalinom
fastighetsskotsel, instrumentservice
ochrenhalining. Dessa &r anstallda av
utomstaende tjansteleverantdrer. Varu- och
tjansteleverantorernas arbetstagare och
andra arbetstagareileveranskedjan for
produkter och tjanster haridentifierats

ARSBERATTELSE 2024

varavasentliga arbetstagargrupperi

bdrjan avvardekedjan. Inom de vanligaste
képtjansterna, inklusive tjansterna

inom fastighetsskotsel, renhallning,
instrumentservice, arbetsklader, IT samt
transporttjanster arbetar foéretagets
tjdnsteleverantorers arbetstagare
huvudsakligeniFinland. | Finland ar
dejuridiska kraven pa arbetsvillkoren

och arbetstagarens rattigheterhdga.
Leveranskedjorna fér varor somkopsi
Finland &r ofta langa och sarskilt ndr man gar
l&ngre inileveranskedjan blir det svarare att
identifierariskerna. Risken féruppkomsten
av allvarliga brott mot manskliga rattigheter
i leveranskedjan, sdsom anvandning av
barnarbetskraft eller tvdngsarbete, har
identifierats sarskilt for de produkter som
producerasiett hdgriskland.

Policyer

Verksamhetsprinciperna fér hantering
avvasentliga konsekvenser, risker och
mdjligheter beskrivsitabellen Vasentliga
konsekvenser, risker och majligheter som ar
férknippade med arbetstagare i vardekedjan
och policyer som géller fér dessa, och de
géller féretagets hela egna arbetskraft.

ARET 2024 | HALLBARHET |

Féretaget har ett offentligt &tagande om
ménskliga rattigheter som bekraftats
av styrelsen och som dven omfattar
arbetstagarna hos affarspartnerna ochi
leveranskedjan. | atagandet om manskliga
rattigheter forbjuds anvandningen av
barnarbetskraft och tvdngsarbete separat.
De etiska verksamhetsprinciperna for
leverantdrerinnehaller forpliktelser att
respektera de manskliga rattigheterna
samt férbud mot anvéndningen av
barnarbetskraft och tvangsarbete. De etiska
verksamhetsprinciperna for leverantérer
géller arbetstagarnaileveranskedjan och har
utarbetatsienlighet med FN:svagledande
principer for féretag och manskligarattigheter
och OECD:sriktlinjer. | avtalsvillkoren for
de etiska verksamhetsprinciperna for
leverantérer finns en beskrivning av de
atgarder som foéretaget har ratt att vidta for
att korrigera eventuella upptackta effekter
pade manskliga rattigheterna. Dessa ar
bland annat kravet pa en plan pa och tidtabell
férkorrigerande atgarder, uppbarande
av en foérseningsavgift samt, i ytterstafall,
uppsagning av avtalet. For att korrigera
eventuella effekter pd manskliga rattigheter
uppréatthaller féretaget en dppen dialog.

VERKSAMHETSBERATTELSE |

BOKSLUT

Varje partner harenutsedd égarei
foretaget somiforsta hand aransvarig
forhanteringen av partnerskapet och
uppsattningen av dess mal. Samarbetet
med partnerna foljs standigt upp. Man ger
Omsesidig responsiregeloundna méten
och samarbetarinom omraden som kraver
forbattring. Information om leveranskedjans
arbetstagares asikter fas genom avtalsenliga
samarbets- och uppfdéljningsmaoten
med leverantdrerna samt vid behovii
revisionsrapporter foér social hallbarhet,
genom sjalvutvardering eller information som
erhéllits fran separat avtalade inspektioner.

Leverantdrernas och leveranskedjans
arbetstagare kanrapportera upptackta
misshallanden eller oegentligheter
iféretagets Whistlebow-kanal.
Rapporteringskanalen ar tillganglig pa
foretagets webbplats. Whistleblow-
rapporteringskanalen samt hanteringen av
rapporter beskrivsiavsnittet Affarsetik.

Underrapporteringsaret fick féretagetinga
rapporterom fallsom géller arbetstagarei
leveranskedjan och dar verksamheten skulle
bryta mot arbetstagarnas internationellt
erkandarattigheter. Féretaget har dockjust
tagitibruk en process enligt principen for

35



Fimlab

tillborlig aktsamhet fér att samlain mer exakt
information om leveranskedjan och for att
identifiera produktionslander med hégrisk,
och det finnsinte tillrackligt med uppgifter
foren dvergripande utvardering av saken.

Atgirder

Under rapporteringséaret utvecklades
processen for tillborlig aktsamheti
féretagets egna upphandlingar. De

etiska verksamhetsprinciperna for
leverantorer upprattades for foretaget

och féretagets styrelse godkande dem
ioktober2024. | fortsattningen kraver
leveransavtalen att verksamheten uppfyller
verksamhetsprinciperna. Man bérjade
samlain produktspecifika uppgifter

om tillverkningsland av leverantérerna
ochutvecklade ett system for att stddja
insamlingen av de nya uppgifterna.
Utvecklingsarbetet for att samlain uppgifter
om tillverkningsland och identifiera
hogrisklander pagar fortfarande och
fortsatter under verksamhetsaret 2025.

En stordel avforetagets upphandling har
centraliserats till Tuomi Logistiikka Oy och
samarbetet for att utveckla aktsamheten har
inletts.

ARSBERATTELSE 2024
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S4 Slutanvandare

ARET 2024 |

HALLBARHET

| VERKSAMHETSBERATTELSE | BOKSLUT

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter som ar forknippade med slutanvandarna och policyer som galler fér dem

Vasentliga amnen

Konsekvenser

Méjligheter

Risker

Policyer

Konsekvenser for slutanvandare som har att géra med personuppgifter

Personlig Positiva konsekvenser: Foératt uppratthalla Avvikelseriskyddet Behandlingen av personuppgifter och konfidentiell
integritet Informationen som féretaget producerar foretagets huvuduppgift  avslutanvandarnas information féljer EU:s allmanna dataskyddsférordning,
innehéller konfidentiella och sekretessbelagda och patientsakerheten personligaintegritet kan den nationella lagstiftningen samt myndigheternas
personuppgifter. Enlagenlig verksamhet ardet ndédvandigt aventyra forverkligandet anvisningar.
sakerstaller att slutanvandarnas personliga att dataskyddet av dataskydd, férsémra Dataskydds- och datasakerhetspolitiken faststaller
integritet forverkligas. och datasdkerheten servicekvaliteten, minska principerna, malen, ansvaren samt uppféljningen och
Negativa konsekvenser: f('jrverkl?gas.. Denl k_“”".j”"jjldhete” samtleda Svervakningen som tillimpas i hela féretaget.
Ettmisslyckande iskyddet av slutanvéndarnas pf:rsonl.l.ga integriteten tl.l.l ra:(tsllga konsekvenser Politiken kompletteras av en dataskydds- och
personliga integritet kan dventyra tilgodoseendet sakerstaller forféretaget och skada datasakerhetsplan
av slutanvandarnas réttigheter. slutanvandarnas sakerhet  dessanseende. '
och fértroende for
foretagets verksamhet.
Tillgdngen Positiva konsekvenser: Hogklassiga Avvikelseriproduktionen Ett kvalitetsledningssystem uppratthaller kvaliteteni
till kvalitets- Produktionen av hdgklassiga undersdkningsresultat undersokningsresultat avhogklassiga verksamheten och sakerstaller att tjdnsterna verkstalls
information vid ratt tidpunkt stdder diagnostiseringen av och entidsenlig tillgang undersokningsresultat pa ettlampligt s&tt, att de &r sdkra samt kund- och

slutanvandarnas sjukdomar och en smidig vard.

Negativa konsekvenser:

Felaktiga eller férsenade undersdkningsresultat
kan éventyra diagnostiseringen av slutanvéandarnas
sjukdomar, patientsdkerheten och en smidig vard.

till dem sakerstaller
servicens kvalitet.

iratttid kan aventyra
patientsékerheten,

férsamra servicekvaliteten,

minska kundnéjdheten
samtledatillrattsliga

konsekvenser for féretaget

och skada dess anseende.

patientinriktade. Observerade avvikelser behandlas alltid
enligt processen for avvikelseanmalningar.
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Vasentliga @mnen

Konsekvenser

ARET 2024 |

Maojligheter

Risker

HALLBARHET

| VERKSAMHETSBERATTELSE | BOKSLUT

Policyer

Slutanvandarnas personliga sdkerhet

Halsa och
sakerhet

Positiva konsekvenser:

Foéretagets verksamhet stoder slutanvandarnas
hélsa, diagnostiseringen av sjukdomar och en
smidig vard.

Negativa konsekvenser:
Avvikelseriservicekvaliteten kan férdréja eller
forhindra diagnostiseringen av slutanvéndarnas
sjukdom, en smidig vard och orsaka h&lsoskador.

For att forverkliga
foretagets huvuduppagift
ardetnddvandigt

att sakerstalla
slutanvandarnas hélsa och
sakerhet. Slutanvandarnas
hélsa och sékerhet
sakerstallsiforetagets
hela verksamhetienlighet
med lagstiftningen.

Avvikelseriskyddandet

av slutanvéndarnas hélsa
och sakerhet kan aventyra
patientsékerheten,
forsamra servicekvaliteten,
minska kundndjdheten
samtledatillrattsliga
konsekvenser for féretaget
och skada dess anseende.

Ett kvalitetsledningssystem uppratthaller kvaliteten
iverksamheten och sakerstaller att tjansterna

verkstalls pa ett lampligt satt, att de &rsakra

samt kund- och patientinriktade. Effekterna pa
slutanvandarnas sakerhet behandlas i kundtjanstens
ledningsgrupp, i sdkerhetsarbetsgruppen,

dataskydds- och datasakerhetsarbetsgruppen samt

i kvalitetsarbetsgruppen. Observerade avvikelser
behandlas alltid enligt processen for avvikelseanmalningar.

Social inkludering for slutanvandare

Icke-
diskriminering

Positiva konsekvenser:

Med enjamlik och likvardig verksamhet sékerstalls
en likvardig behandling av slutanvandarna ochicke-
diskriminering.

Negativa konsekvenser:

Avvikelserienjamlik och likvardig behandling kan
foérhindra att enlikvardig och icke-diskriminerande
behandling av slutanvédndarna forverkligas.

Med likvardig och
icke-diskriminerande
behandling sakerstaller
man tillgodoseendet
avkundernas
rattigheter, kvaliteten
pa servicen samt enbra
kundupplevelse.

Avvikelserien likvardig
ochicke-diskriminerande
behandling avkonsumenter
och slutanvandare kan
aventyra tillgodoseendet
av kundernas rattigheter,
forsédmra servicekvaliteten,
férsamra kundupplevelsen
samtledatillrattsliga
konsekvenser fér féretaget
och skada dess anseende.

Alla arbetstagare i foretaget forvantas behandla
konsumenterna och slutanvéndarna pa ett likvardigt
ochicke-diskriminerande séatt. De etiska verksamhets-
principerna, atagandet om manskliga rattigheter,
jamstalldhets- och likabehandlingsplanen samt
koderna féren god fimlabbare och gott férmansarbete
innehaller verksamhetsprinciper for att garantera
likabehandling samt for att eliminera diskriminering och
trakasserier. Verksamheten utvecklas i enlighet med
kundresponsprocessen. Konsekvenserna av likvardig
behandling av slutanvédndare behandlas i kundtjénstens
ledningsgrupp ochikvalitetsarbetsgruppen.

Foéretaget anvander ett Whistleblow-férfarande for att
anmala oegentligheter.

ARSBERATTELSE 2024
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Identifiering och bedémning av
vasentliga konsekvenser, risker och
moéjligheter
Identifiering och utvardering avkonsekvenser,
risker och maéjligheterrelaterade till
slutanvandarna har genomforts som en del av
foretagets dubbla vasentlighetsbeddmning.
Den dubbla vasentlighetsbeddmningen
beskrivs pa sidorna16-18. Slutanvéndarna
omfattar alla person- och professionella
kunder som anvander foretagets tjanster.
Personkunderna skoter drendenitjansten
med en remiss fran en professionell
inom halso- och sjukvarden ellermed en
egenremiss. Professionella som bestaller
tjanster faststaller behovet, bestéallningen och
tolkningen av laboratorieundersdkningar for
personkunderna.

For slutanvandarna ar de vasentliga
delomradena effekterna somriktar
sig till slutanvandarna, sékerhet och
icke-diskriminering. Féretagets tjanster
kréver behandling av konfidentiella och
sekretessbelagda personuppgifter.

Policyer
Verksamhetsprinciperna fér hanteringen
av vasentliga konsekvenser, risker och

ARSBERATTELSE 2024

mdjligheter beskrivsitabellen Vasentliga
konsekvenser, risker och méjligheter

som ar férknippade med slutanvéandarna
och policyer som géller fér dessa.
Verksamhetsprinciperna for slutanvandarna
omfattar féretagets alla person- och
professionella kunder. Féretaget har

ett offentligt atagande om ménskliga
rattigheter som bekraftats av styrelsen
och som omfattar alla slutanvéndare av
tjansten. Enligt &tagandet om manskliga
rattigheter stravar foretaget efter att
sdkerstalla att de ménskliga rattigheterna
tillgodoses fér dess kunder oavsett

alder, kdn, ursprung, nationalitet, sprak,
religion, dvertygelse, asikt, politisk
verksamhet, fackféreningsverksamhet,
familjeférhallanden, halsotillstand, fysiska
egenskaper, funktionsnedsattning,
sexuelllaggning, kdnsidentitet eller ndgon
annan omstandighet som géllerden
enskilde som person. Féretagets etiska
verksamhetsprinciper har utarbetatsi
enlighet med FN:s vagledande principer
forféretag och manskliga rattigheter och
OECD:sriktlinjer. Verksamhetsprinciperna
beaktar kvaliteten och sékerhetenide
tjanster som erbjuds slutanvandarna, samt

ARET 2024 | HALLBARHET |

dataskydd och datasakerhet, respekt forde
ménskliga rattigheterna samt jdmlikhet och
icke-diskriminering.

Servicedirektéren ar ansvarig for
hanteringen av kundrelationer och
deras karnprocess tillsammans med
regiondirektérernaide olika omradena.
Foéretaget producerar kundservice,
information och rddgivning i manga kanaler
for personkunder och professionella
kunder. Via tjansten kan man boka tid
for provtagningilaboratoriet, avboka
en tidsbokning och fa vagledning och
rad om laboratorieundersdkningar och
processer. | provtagningen betjanar
laboratoriepersonalen personkunderna.
Foretaget foren standig dialog med
specialgruppers intresseorganisationer
sdsom handikapp- och seniorrdd fér att fa en
uppfattning om asikterna hos slutanvandare
som kan vara sarskilt utsatta for paverkan.

Responskanalerna gors lattare
tillgangliga for slutanvandarna genom
en tydlig process for kundrespons
samt kundradgivning. Kanalerna &r
tillgangligaiforetagets elektroniska
kommunikationskanaler. En personkund har
ratt att ge respons omvardarrangemangen

VERKSAMHETSBERATTELSE |
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ellervardkvaliteten. Besvarsprocessen
artydlig och en personkund kan f& hjalp
med att anféra besvar. Valfardsomradenas
patientombudsman hjalper personkunderna
enligt patientlageniarenden som
gaéller personkundernas rattigheter.
Foretaget anvander en patientlagsenlig
hanteringsprocess féranmarkningar.
Foéretaget samlarin kundrespons av
alla sina kunder. Kundresponsprocessen
omfattar hantering av respons fran person-
och professionella kunder. Kundernakan ge
kundrespons via webbplatsen, personligen,
pere-post, per telefon ochviaen matning av
kundupplevelsen. Den personligaresponsen
registreras och den elektroniska responsen
fors automatisktiniett elektroniskt
system. Kundresponsen klassificeras
enligtinnehalletiresponsen och dess
allvarlighetsgrad. Méangdenrespons, dess
innehall och allvarlighetsgrad féljs upp och
behandlas kvartalsvis i ledningsgrupperna for
kundservice och diagnostik. Deninsamlade
responsen utnyttjasiutvecklingenav
foretagets verksamhet.
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Slutanvandarna kan anmala eventuella
observerade oegentligheteriféretagets
Whistleblow-rapporteringskanal. En
adekvat Whistleblow-hanteringsprocess
sakerstaller att personerna ar skyddade
mot motatgéarder. Whistleblow-
rapporteringskanalen samt behandlingen av
rapporter beskrivsiavsnittet Affarsetik.

Atgérder

Under rapporteringséaret syntes
vélfardsomradenas ekonomiska
anpassningsatgarder i féretagets
verksamhetiform av att servicenatverket
minskade ivissa omraden. | samband
med férandringarnai servicenatverket
stravar foretaget efter att tillgodose sina
personkunders behov genom att erbjuda
provtagningstjanster pa centrala och
lattillgangliga platser.

Under aretinleddes arbetet for att fornya
webbplatsen och kundservicecentralen,
maélet ar att ytterligare férbattra de
person och professionella kundernas
serviceupplevelse och tillgang pa
information. Under verksamhetséaret
foérbattrade foretaget tillgangen pa
tjansterialla omraden genom att pavissa
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provtagningsstallen taibruk ljudfyrar som
aravsedda for att hjalpa synskadade och

tar hansyn tillmangfalden bland kunderna.

Ljudfyren gerinstruktioner som man

kan lyssna pa och hjalper pa detta satt

provtagningens synskadade kunder.
Underrapporteringsaret framkom

inga krankningar av manskliga rattigheter

relaterade till slutanvandarna i féretagets

verksamhet.
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ARET 2024 |

Affarsetik

Vasentliga konsekvenser, risker och moéjligheter som ar férknippade med utdvande av affarsverksamhet och policyer som géller for dessa

HALLBARHET

| VERKSAMHETSBERATTELSE | BOKSLUT

Véasentliga @mnen Konsekvenser Méjligheter Risker Policyer
Foretags- Positiva konsekvenser: Den etiska Enverksamhet som stridermot Foretagets varderingar och etiska verksamhetsprinciper
kultur Foéretagskulturen stéder enlagenlig verksamhet och foretagskulturen lagstiftningenochgod sedkan utgoérgrunden forféretagets foretagskultur som
mojliggdrentrygg ochjamlik arbets- och verksamhetsmiljo  stérkerdeinterna ha rattliga konsekvenseroch starks med koderna tillen god fimlabbare och
forféretagetsinterna och externaintressenter. och externa skadaféretagets anseende. gott férmansarbete. Varderingarna och de etiska
Negativa konsekvenser: intressenternas Ettmisslyckandeiattférankra  verksamhetsprincipernaingarivarje ny arbetstagares
Avvikelser i att f5lja féretagskulturen dventyrar den trygga upplevelse om foretagskulturen gératt de allmannaintroduktion. Den etiska foretagskulturen stéds
ochjamlika arbets- och verksamhetsmiljén. foretaget somen interna och externaintressen-  avintern kommunikation, anvisningar, utbildningar, intern
ansvarsfull och terna faren sdmre upplevelse och extern kontroll ochriskhantering.
palitlig aktor. omforetagetsomenansvars-  Fgretaget anvander en Whistleblow-rapporteringskanal
fullochtillforlitlig aktor. och -process fér att anmala och behandla oegentligheter.
Korruption Positiva konsekvenser: Fall med korruption och De etiska verksamhetsprinciperna arendelav den
ochmutor Att motverka korruption och mutor arett kraviall verksamhet mutor kan allvarligt skada allmanna introduktionen fér varje ny arbetstagare och de
i foretaget och gor foretaget till en palitlig partner for foretagets anseende, innehaller ett krav pa en verksamhet som motséatter sig
intressenterna. férsamra konkurrenskraften korruption och mutor. Dessutom har foretaget separata
och haréattliga konsekvenser. etiska verksamhetsprinciper for att taemot och ge gavor.
Dessaverksamhetsprinciper galler féretagets ledning och
arbetstagarna ochingariden allmanna introduktionen for
allanya arbetstagare. Den etiska féretagskulturen stods
avintern kommunikation, anvisningar, utbildningar, intern
och extern kontroll ochriskhantering.
Skydd for Positiva konsekvenser: | rapporterings- och behand- Ett misslyckande med att Foéretaget anvander en Whistleblow-rapporteringskanal
de som lingsprocessen maste de som rapporterar oegentligheter skydda dem somrappor- och -process for att anmaéla och hantera oegentligheter.
rapporterar skyddas mot motatgarder. Skyddet mot motatgéarder forden terar oegentligheterleder till En Whistleblow-anmalan kan antingen géras med namn
oegentlig- som anmaler oegentligheter tryggar anmélarens rattigheter. misstro mot processen for elleranonymt. Alla anmalningar hanteras konfidentiellt.
heter rapportering och hantering

Negativa konsekvenser: Ett misslyckande med att halla
identiteten hos den som rapporterar oegentligheter hemlig
aventyrar anmaélarens skydd mot motatgéarder. Under rappor-
teringsaret har sddana hér fallinte rapporterats.

av oegentligheter, vilket
Okarrisken féren lagstridig
verksamhet.
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ARET 2024 I HALLBARHET I VERKSAMHETSBERATTELSE I BOKSLUT
Vasentliga dmnen Konsekvenser Maojligheter Risker Policyer
Relatio- Tilloorlig Positiva konsekvenser: En verksamhet som féljer tillborlig Enverksamhet Enverksamhet sominte Foretaget visar tillborlig aktsamhet i valet av affarspartner.
nerna till aktsamhet  aktsamhet framjar verkstallandet av manskliga rattigheter somfoljertillodrlig  foljertillborlig aktsamheti Upphandlingar skéts centralt. Upphandlingarna féljer
varu- och |ileverans- och foérhindrar skadliga miljiokonsekvenserileveranskedjan.  aktsamhet starker  leveranskedjan kan minska upphandlingsanvisningarna.
tjanste- | kedjan Negativa konsekvenser: Ett misslyckande i att félja tilloarlig  foretagets irIterna fortroendet f(")rfé')retaget Féretaget sékerstaller en tillrécklig kunskap om
Ie“veran- aktsamhet i leveranskedjan kan leda till att negativa ochexternaintres- som gnansvarsfull aktoroch upphandlingar med interna och externa utbildningar.
torer Ikons<'eIl<venser férﬂménslklilga réttighete'r ochmiljdninte Zj?gi:t:pztles\;er:e IF‘);rlgt“ag p;:;‘:;gg:;:ada Foretagets styrelse godkande de etiska
identifieras och réttastill ileveranskedjan. enansvargsfull och 9 ' verksamhetsprinciperna fér leverantéreri oktober 2024,
i | fortsattningen kommer verksamhetsprinciperna att
¢ ‘ bifogas nya leverantérsavtal och ett samarbete kréver att
verksamheten féljer principerna.
Offentlig Positiva konsekvenser: Overensstimmelse medreglerna Medlyckade En misslyckad hantering av Konkurrensutsattningarna skots centralt. lupphandlingar
upphandling om offentlig upphandling aren foérutsattning for foretagets upphandlingarkan offentligupphandling kan foljs lagstiftningen och upphandlingsanvisningarna.
verksamhet. En lagenlig verksamhet sakerstéller féreta- foretaget saker- forsamra fortroendet for Féretaget sakerstaller en tillracklig kunskap om upphand-
gens jamlika ochicke-diskriminerande méjligheterattdelta  stélla kvaliteten féretaget somen ansvarsfull ling med interna och externa utbildningar.
i offentligupphandling. Samtidigt framjas en fungerande ochlénsamheten  aktér. Dessutomkandetha
marknad och konkurrens. i produkter och rattsliga och ekonomiska
Negativa konsekvenser: En misslyckad hantering av offentlig tj"'a'nster el konsekvenser samt forsémra
upphandling kan &ventyra enjamlik och icke-diskriminerande foretagetskaffat.  konkurrenskraften.
behandling av foretagen.
Position Positiva konsekvenser: Foretaget producerar hdgklassiga En misslyckad hantering av Véalfardsomradena som anvander féretagets tjanster
som och tillférlitliga laboratorietjansterinom halso- och den externa forséljningen utévar bestdmmande inflytande i féretagets verksamhet
anknuten sjukvarden for behovenivalfardsomradena som dger hos dgare som utdvar bland annat genom att utse medlemmarnaiféretagets
enhet féretaget. Positionen som anknuten enhet gér det mgjligt bestdmmande inflytande styrelse och delegation. Med dessa férfaranden

att ordna en effektiv laboratorieverksamhet och sékerstaller
férsérjningsberedskapen.

iforetaget kan aventyra
féretagets position som
anknuten enhet, férsamra
fortroendet for foretaget
som en ansvarsfull aktdr, ha
rattsliga och ekonomiska
konsekvenserochkan
dessutom férsdmra
konkurrenskraften.

sakerstaller man att foretaget agerarisina agares
intresse.

Foretaget har publicerat en dppenhetsannons som
avsesi58 8§ 3mom.iupphandlingslagen om féretagets
forsaljning tillandra &n upphandlingsenheter som
utdvar bestdmmande inflytande i féretaget. Enligt 30
d §ikonkurrenslagen upprattar féretaget en separat
resultatrakning for verksamhet som inte riktar sig till
agarna.
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Identifiering och bed6mning av
vasentliga konsekvenser, risker och
moéjligheter

Identifieringen och beddémningen av
konsekvenser, risker och méjligheter
relaterade till affarsetik har genomforts
somendel av féretagets dubbla
vasentlighetsbeddmning. Den dubbla
vasentlighetsbeddmningen beskrivs pa
sidorna16-18. Nar det géller affarsetik
beddms de vasentliga delomréddenavara
foretagskultur, bekdampningen av korruption
och mutor, skyddet avdem som anmalt
oegentligheter, relationerna till varu- och
tjansteleverantorer samt foretagets position
som anknuten enhet.

Policyer

Verksamhetsprinciperna fér hanteringen av
delomradets vasentliga konsekvenser, risker
ochmdjligheter beskrivsitabellen Vasentliga
konsekvenser, risker och méjligheter som
arforknippade med affarsetik och policyer
som galler fér dessa. Organisationskulturen
baserar sig pa féretagets varderingar, etiska

verksamhetsprinciper och ledningssystemet.

Ledningssystemet granskas varje aroch
uppdateras vid behov. Man har inte funnit
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nagra enskilda aktiviteteriforetagets
verksamhet som vore mer utsatta for
korruption och mutor dn andra. Féretaget ger
inga donationer fér politiska andamal.

Vid anmélan om oegentligheter eller vid
misstanke om detta uppmuntras personalen
attiforsta hand féraen dppen dialog med
formannen. Férrepresentanter for dvriga
intressenter ar den primara kontakten
deras kontaktpersonifdretaget. Foretaget
anvander en Whistleblow-rapporteringskanal
och -process for att rapportera, hantera och
korrigera oegentligheter eller misstankar om
detta. Rapporteringskanalen ér tillgénglig
bade for féretagets interna och externa
intressenter pa foretagets webbplats.
Rapporteringskanalen ar ocksa tillganglig for
personalenifdretagetsintranat.

En externtjansteleverantdransvarar
for kanalens tekniska genomférande.
Anmalan kan géras med namn eller anonymt.
Whistleblow-rapporteringskanalen
som mojliggdéranonyma anmalningar
administreras av en extern tjansteleverantor.
Alla mottagna anmélningar hanteras
konfidentiellt. Anmélningarna i Whistleblow-
rapporteringskanalen hanteras av medicinska
direktéren och ekonomidirektéren, men

ARET 2024 I HALLBARHET I VERKSAMHETSBERATTELSE I BOKSLUT
Fall som strider mot god foérvaltningssed
2024
Antalet domar for brott mot lagar géllande bekdampning av korruption och mutor 0
Botesbeloppet for brott mot lagar géllande bekdmpning av korruption och mutor 0
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de sékerstaller att hanterarna sjélvinte

ar delaktigai de arenden som hanteras.
Uppgifternaianmalningarna hanteras
konfidentiellt och de omfattas av tillamplig
lagstiftning om dataskydd. Anmalarens
identitet halls hemlig under hela processen
ochden avsldjas inte fér den person som
namnsianmalan eller fér andra personer.
Anmalaren utsatts inte féor motatgéarder. De
som hanterar Whistleblow-anmalningarna
rapporterar resultaten frén processerna
relaterade till allvarliga oegentligheter till
hégsta ledningen.

Féretagets varderingar, etiska
verksamhetsprinciper, Whistleblow-
rapporteringskanalen och -processen
samt de etiska verksamhetsprinciperna for
atttaemot och ge gavor ar tillgangliga for
ledningen och arbetstagarna pa féretagets
intranat. Dessutom beskrivs dessaiden
allmanna kommunikationen. Varderingarna
och de etiska verksamhetsprinciperna,
inklusive Whistleblow-kanalen, ingéri
den allméannaintroduktionen férallanya
arbetstagare. Alla arbetstagare ska genomga
en datasdkerhets- och dataskyddsutbildning
varje ar. Uppgiftsbaserad utbildning erbjuds
vid behowv.

ARSBERATTELSE 2024

Foretaget visar tillbdrlig aktsamhetivalet
av afférspartner. Varje partner har en utsedd
agareiféretaget somifdrstahand aransvarig
férhanteringen av partnerskapet och
uppsattningen av dess mal. Att hantera ett
partnerskap innebar att partnerna dvervakas
systematiskt och samarbetet koordineras for
att sakerstalla att verksamheten foljer avtalet,
och att féretaget far hogklassiga varor och
tjanster tillbasta mdjliga pris.

Foretagetfdljeravtalsenligbetalningspraxis.
Foéretagets standardbetalningsvillkor for
leverantérerna ar 21 dagar. Foretagets
genomsnittliga betalningstid férinkdps- och
kostnadsfakturor ér19 dagar. Féretaget har
inga pagaende rattegangar pa grund av
betalningsférseningar.

Grunderna for upprattande av
indikatorer

Foéretagets genomsnittliga betalningstid for
inkdps- och kostnadsfakturor har beréknats
pa etturval som samlades in under perioden
1.1-31.12.2024 i féretagets bokféring.
Fakturans datum (valutadag) och fakturans
betalningsdag har utretts for alla fakturori
foretagets kdpreskontra. Avdessa harman
réknat ut genomsnittet fér tiden mellan
fakturans datum och betalningsdag.

ARET 2024

HALLBARHET

VERKSAMHETSBERATTELSE
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Verksamhetsberattelse

Foretagets ekonomioch verksamhet
Foéretagets omsattning 2024 uppgick

till 74,0 miljoner euro (2023:175,9

miljoner euro). Omsattningen sjénk med

1,1 procent jamfort med féregaende ar.
Orsaken tillden minskade omsattningen ar
vélfardsomradenas inbesparingar som lett till
en minskad efterfrdgan pa tjanster. Antalet
undersékningar sjonk 1,9 procent jamfort
med aretinnan. Rorelsevinster var 1,6 miljoner
euro, vilket ar 0,9 miljoner euro mindre an
féregdende ar. Resultatet uppgick till 1,3
miljoner euro (2023: 2,2 miljoner euro). Utdver
den minskade efterfrdgan paverkades det
forsamrade resultatet av kostnadsodkningar
samt 6kningen av den allmadnna momssatsen
frdn ochmed1.9.2024. Féretagets
verksamhet anpassades till den minskade
efterfragan genom att bland annat begrénsa
verksamhetsstéllenas 6ppettider och
Sverga till mobila tjanster. Tillsammans med
bestallarorganisationerna utvecklades
arbetsférdelningen sa att halso- och
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sjukvardens resurser som helhet skulle
anvandas sa effektivt som mojligt. Genom
att bland annat minska pa anvandningen
av vikarier nddde man inbesparingari
personalkostnaderna.

Underrakenskapsperioden fortsatte
féretaget harmoniseringen av verksamheten
i olika valfardsomradenienlighet med
OneFimlab-projektet. Malet &r att
férenhetliga produktionstyrningens
datasystem, undersdkningsregistren,
apparaterna och tillvdgagangssétten.
Pa sa satt kan verksamhetens kvalitet
ochkostnadseffektivitet sakerstallas.
Foéretaget har fortsatt att taibruk férnyade
servicemodeller fér regional provtagning.
Malsattningen ar att forbattra tillgdngen
pa provtagningstjanster samt att svara pa
kostnadstrycket och svarigheterna med att
hitta personal.

Foretaget har férberett sig fératt geen
lagstadgad héllbarhetsutredningsrapport
i samband med verksamhetsberattelsen

ARET 2024 | HALLBARHET |

for2025. Féretaget publiceraren
separat hallbarhetsrapport fér 2024 som
upprattats enligt anvisningarna féren
hallbarhetsutredning.

Foretagetsledning
Kalervo Kummola var styrelsens ordférande
ochTimo Louna varvice ordférande. De
ovrigamedlemmarnai styrelsen var Atanas
Aleksovski, Mervi Hovikoski, Birgitta Ivars,
Hannu Kuusela, Helena Lehkonen, Minna
Minkkinen och Mikko Pietila.

Styrelsen sammantradde nio gdnger under
aret.

VD
Ari Miettinen fungerade som féretagets VD.

Revisor

Revisionssammanslutning BDO Audiator Ab
fungerade som revisionssammanslutning for
féretaget och CGR Antti Ojala somrevisor
med huvudansvar.

VERKSAMHETSBERATTELSE |
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Bolagsstammor

Den ordinarie bolagsstamman hélls 9.4.2024
i enlighet med bolagsordningen och
behandlade fragor som hér samman med en
ordinarie bolagsstamma.

Aktier
Foretaget haren aktieserie och 31.12.2024
hade féretaget 5 626 emitterade aktier.

Foretagets aktierinnehaller bade en
inldsen- och samtyckesklausul. Enligt
inldsenklausulen har en aktiedgare
ellerféretagetienlighet medvillkoreni
bolagsordningenratt attldsain en aktie som
overgartillen ny dgare utanfor féretaget.
Losningsratten galler alla forvarv.

Enligt samtyckesklausulen kravs att
foretagets styrelse ger sitt samtycke till
aktieforvarv genom Gverlatelse. Samtycket
kan endast ges till samkommuner eller
kommuner samt andra sjalvstéandigajuridiska
personer med status som upphandlande
enhet utan privat innehav.
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Personal

Underrakenskapsperioden hade
foretagetigenomsnitt 1112 anstallda. Av
anstaliningsfoérhallandena var 89 procent
tillsvidareanstallningar och 11 procent
tidsbegrénsade anstéllningar. Grupperade
enligtlagen om samarbete inom féretag
bestod den genomsnittliga personalen

av 887 arbetare, 75 tjdnstepersoner

och 150 hogre tjanstepersoner.

Majoriteten av arbetarna var vardpersonal,
tjanstepersonerna utgjordes bland annat av
vardpersonalens férman samt personalen
inom férvaltning och informationsférvaltning.
Tillde hogre tjanstepersonerna hérde lakarna
samt andra sjalvstandiga experter och
personeriledande stallning.

En kunnig och engagerad personal &ren
forutsattning for att foretaget ska kunna
producera tjanster framgangsrikt. Féretaget
utvecklar kontinuerligt férmansarbetet och
satsar pa att férnya personalens kompetens.
Foretagets personal arengagerad och
anstaliningsférhallandena arlanga.

ARSBERATTELSE 2024
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Nyckeltalen for foretagets personal
2024 2023 2022 2021 2020
Medelantalet anstallda 1mM2 1mMé 1102 1068 999
Léneroch arvodenunder
rakenskapsperioden (1000 €) 54216 54312 50789 49205 44998

Forsknings- och
utvecklingsverksamhet
Foéretagets produktutvecklingsverksamhet
integrerasiverksamheteninom
serviceproduktionens ansvarsomraden.
Produktutvecklingskostnaderna
bokférs pa ett resultatpaverkande satt.
Denhéalsovetenskapliga forskningen
pa universitetsniva dr ekonomiskt och
administrativt organiserad separat fran
den egentliga serviceverksamheten.
Kostnaderna for vetenskaplig forskning
bokférdes pé ett resultatpaverkande satt.
Underrékenskapsperioden 2024 uppgick de
till 0,5 miljoner euro (2023: 0,5 miljoner euro
och2022: 0,4 miljoner euro).
Utvecklingsarbetet med féretagets
egetlaboratoriedatasystem har
avsevart framskridit. Foretagets
laboratorieverksamhetinom alla
agarvélfardsomraden harisin helhet
Overforts till féretagets egen systemmiljo

férutom i Osterbotten och norra Mellersta
Finland déar arbetet slutfors gradvis
parallellt med valfardsomradenas
patientdatasystemprojekt. Ett annat
viktigt projekt, separeringen av féretagets
IKT-infrastruktur fran Birkalands
vélfardsomréade, har framskridit enligt
tidtabellen.

Deninkdpta arbetsinsatsen for
utvecklingen av datasystem har aktiverats.
Det finns ingen separat uppféljning av
den egna personalens arbetsinsatser
inom utvecklingsverksamheten, s
satsningeningarirakenskapsperiodens
personalkostnader. Under 2024 uppgick
de aktiverade utvecklingskostnaderna
till 2,1 miljoner euro (2023: 3,2 miljoner
euro och2022: 2,8 miljoner euro).

Under 2024 utgjorde de aktiverade
utvecklingskostnaderna 1,2 procent av
omsattningen (2023: 1,8 procent och
2022:1,5 procent avomsattningen).

BOKSLUT

Vetenskaplig forskning och
undervisningsverksamhet pa
universitetsniva
Foéretagets forskningsverksamhet
arsammankopplad med cirka tio
forskningsgrupper somleds av professorer
ochvars forskningsomraden anknyter till
laboratoriemedicin. Det vetenskapliga
forskningsarbetetresulterade i138
vetenskapliga publikationer.

Foretaget har ocksa som uppgift
och ansvaret for att ordna grund- och
specialiseringsutbildning for lakare
samt arrangera halsovetenskaplig
forskning med anknytning till
féretagets verksamhetsomrade. Under
réakenskapsperioden hade féretaget
totalt 13 lakare i specialldkarutbildning.
| féretagets utbildningsverksamhet
ingick ockséa specialiseringsutbildning av
sjukhuskemister, sjukhusmikrobiologer,
sjukhusgenetiker och sjukhuscellbiologer
liksom praktik for bioanalytikerinom ramen
forutbildningsavtalen med yrkeshdgskolor,
samt provtagarutbildning fér narvardare.
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Kvalitetskontroll

Foretaget har ettledningssystem som
forutom foretagets forvaltningsmodell
innehaller de krav pa verksamhet i

planen féregenkontroll somlagenom
tillsynen 6ver social- och halsovarden
(741/2023) férutsatter. Dessutom
beaktar ledningssystemet kraven

pa hallbarhetsaspekter enligtlagen

om andring av bokféringslagen
(1249/2023). Ledningssystemet omfattar
aven ett kvalitetshanteringssystemi
enlighet med standarden omkliniska
laboratorier for att pavisa kompetensen

i testningsverksamheten. Fimlab
Laboratoriot Oy ar ett testningslaboratorium
med ackrediteringsmarke TO43 och
ackrediterat av ackrediteringstjansten
FINAS (ackrediteringskravet SFSENISO
15189:2022).
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Bedomning av och nyckeltal fér den
finansiella stéllningen ochresultatet
Naromsattningen, rérelsevinsten och
avkastningen pa eget kapital jAmférs med
tidigare ar framtrader aren 2020-2022

pa grund av coronapandemins effekter.

Det omfattande testningsbehovet som
coronapandemin orsakade ar2023 och 2024
upphdrde. Omséattningen bestod endast av
den sedvanliga verksamheten dar malnivan
férresultatet &r ganskaladg. Under 2024 var
avkastningen pa eget kapital 4,8 procent
(2023:7,5 procent). Foretagets soliditet holls
péen bra niva ochvar 45,9 procent (2023:
46,3 procent) vid rakenskapsperiodens slut.

ARET 2024 | HALLBARHET |

Finansiering
Underrakenskapsperioden var
affarsverksamhetens kassafléde fére
investeringar och finansieringsposter7,3
miljoner euro. Rérelsekapitalet minskade
med 2,3 miljoner euro.

Investeringar

Investeringarna under rakenskapsperioden
uppgick till 5,6 miljoner euro. Investeringarna
bestod av utgifter fér utveckling av
datasystem, fastighetsprojekt samt
ersattningsinvesteringari maskiner och
apparater forlaboratorieproduktionen.

Nyckeltalen beskriver foretagets resultat och finansiella stallning

VERKSAMHETSBERATTELSE |

2024 2023 2022 2021 2020
Omséttning (1000 €) 173983 175911 180852 203190 174082
Rérelsevinst (1000 €) 1570 2459 10426 29930 20806
Rorelsevinst, % av omsattningen 0,9 1,4 5,8 14,7 12,0
Avkastning pa eget kapital, % 4,8 7,5 25,4 66,0 62,7
Soliditet (%) 45,9 46,3 54,8 49,8 53,2

BOKSLUT

Bedomning av de mest betydande
riskerna och osékerhetsfaktorerna for
verksamheten

Riskhantering éaren del av féretagets
planering ochledning av afférsverksamheten.
Det centrala malet fér riskhanteringen ar
attidentifiera ochbed®ma derisker, hot
ochmdjligheter som kan ha betydelse

bade for genomférandet av strategin och
foruppfyllelsen av de kort- och langsiktiga
malen. Inom affarsverksamhetens
ansvarsomraden utvarderas och foljs
riskmiljén och féréandringari den kontinuerligt
upp. Identifierade risker och hanteringen av
demrapporteras till styrelsen minst en gang
per ar.

Enligt féretagets riskbeddmning arde
centrala strategiska riskerna forknippade
med lagstiftningen somreglerar féretagets
verksamhetsmiljé. De planerade
forandringarnailagstiftningenkan leda
till att féretagets omsattning minskar
ochbegransar dess mdjligheter att vara
densom forverkligar samarbetet mellan
valfardsomradena.
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Foretaget haridentifierat ett starkt
beroende av centrala partnerskap och
valfardsomradenas IKT-16sningar som enrisk.
Agarvalfardsomradenas utvecklingsprojekt
relaterade till datasystemen forutsatter
ett tatt samarbete med vélfardsomradena
och medfér storakrav pa smidighet och
férandringsberedskap. Det arnddvandigt att
datasystemprojekten ar framgangsrika och
systemhelheterna optimeras fér att uppna
en stérningsfri verksamhet, men aven for
att framja en kostnadseffektiv verksamhet.
Risker som arrelaterade till partnerutvarderas
regelbundet. Nardet galler partnerav
avgorande betydelse uppgdrs reservplaner
for att sékerstalla verksamhetens kontinuitet
iundantagssituationer. For stort beroende
av en partner motverkas med ett mangsidigt
samarbetsnatverk.

Foretaget anvander tilloehdroch
reagenserisinverksamhetvars
leveranskedjor arlanga och svara att hantera.
De langaleveranskedjorna ar férknippade
med héllbarhetsfaktorer och geopolitiska
risker. Foretaget forsdker sakerstalla att
verksamheten fungerar stérningsfrittialla
situationer.
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Foretaget beaktar dataskydd och
datasakerhet samtrelaterade kraviall sin
verksamhet.

Viktiga handelser efter
rakenskapsperiodens slut
Foéretaget planerar och genomfér
effektiviseringsatgéarder for att uppfylla
agarkundernas inbesparingsmal och for att
anpassa serviceutbudet enligt efterfragan.
De planerade personalandringarna kommer
att ha en sarskild inverkan i Osterbotten.
|december 2024 ingick féretaget ett avtal
om att affarsverksamhetenihemostas- och
trombocytlaboratoriet dverfors till HUS
Diagnostikcentrum. Enligt avtalet 6verférdes
ansvaret for verksamheten till HUS fran och
med 1.1.2025. Centraliseringen sakerstaller
ocksa att verksamheten som kraver séllsynt
expertis utvecklas och att sakkunskapen
starksiFinland. Nio anstéllda 6vergick i HUS
tjanst.

Harmoniseringen av féretagets
overgripande datasystem har fortsatti
samarbete med valfardsomradena genom
planering av regionala systeméndringar och
projekt som genomforts enligt tidtabellen.
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Bedoémning av den sannolika framtida
utvecklingen

Servicebehovet inom hélso- och sjukvarden
foérvéantas dka dvenifortsattningen pa
grund av férandringen i befolkningens
aldersstruktur. Tillvixteniefterfragan
palaboratorietjanster begransas dock
fortfarande av bestéllarorganisationernas
mycket svara ekonomiska situation

samt bristen pa vardpersonal inom vissa
funktioner. Agarvélfardsomradenas
kostnadstryck dterspeglas ocksaifoéretagets
verksamhet. Féretaget fortsatter att
utveckla natverket av verksamhetsstallen

i samarbete med valfardsomradena. For

att effektivera verksamheten och héja
produktiviteten nar det galler diagnostiska
tjanster och stodtjanster kommer féretaget
att systematiskt beddma vilka tjanster som
produceras sjalv och vilka tjanster som kan
kdpas av tillforlitliga partner.

Férnyandet av foretagets system for
verksamhetsstyrning och utvidgningen av
dess anvandning fortskrider fortsattningsvis.
Planen ér attinvesteringen finansieras med
inkomstfinansiering.

VERKSAMHETSBERATTELSE |

BOKSLUT

Styrelsens forslag tillanvandning av
vinstmedel

Foretagets resultat uppvisade vinst pa

1326 744,52 euro. Féretagets utdelningsbara
medel &r 6 865 574,93 euro.

Foretagets styrelse foreslartill den
ordinarie bolagsstamman att ingen dividend
utdelas fran rdkenskapsperiodens resultat
utan att resultatet bokférs pa kontot for
vinstmedel.
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Resultatrakning
euro Noter 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023 euro Noter 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023
OMSATTNING 3 173983206 175911 342 Finansiellaintékter och kostnader
Ovrigarante- och finansiella intakter 7
Ovrigarorelseintakter 4 897678 866408 Utdelningar 832 0
Frén évriga 10630 2864
Material och tjanster Ovrigarante- och finansiella intakter totalt 11463 2864
Material, férnédenheter och varor
Ink&p under rékenskapsperioden -40266223 -39 699 479 Nedskrivningar av placeringar bland bestaende aktiva -87557 0
Lagerférandring 14584 83089
Kopta tjanster -18 627 672 -18 851109 Rantekostnader och dvriga finansiella kostnader
Material och tjanster totalt -58879 311 -58467 499 Till 6vriga -133 883 -52578
Rantekostnader och dvriga finansiella kostnader totalt -133 883 -52578
Personalkostnader 5
Lénerocharvoden -54216 481 -54 312497 Finansiellaintdkter och kostnader totalt -209977 -49714
Loénebikostnader
Pensionskostnader -9193977 -9256146 VINST (FORLUST) FORE
Ovriga lénebikostnader _1487204 2039105 BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATTER 1360418 2409038
Personalkostnader totalt -64897 662 -65607748
Bokslutsdispositioner
Avskrivningar och nedskrivningar Féréndringiavskrivningsdifferens 153744 229089
Avskrivningar enligt plan -4838 824 -4499276
Avskrivningar och nedskrivningar totalt -4838824 -4499276  Inkomstskatter 8
Réakenskapsperiodens skatter -187 450 -414183
Ovriga rérelsekostnader 6 -44 694692 -45744 475 Uppskjutna skatter 33 0
Inkomstskatter totalt -187 417 -414183
RORELSEVINST (-FORLUST) 1570 395 2458752 _ _
RAKENSKAPSPERIODENS VINST (FORLUST) 1326745 2223944
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Balansrakning
euro Noter 31.12.2024 31.12.2023 euro Noter 31.12.2024 31.12.2023
AKTIVA RORLIGA AKTIVA 12
Omséttningstillgangar
BESTAENDE AKTIVA n Material och férnédenheter 4168944 4323153
Immateriella tillgangar Fardiga produkter / Varor 251725 237142
Utvecklingsutgifter 8306308 7678145 Forskottsbetalningar (0] 695
Goodwill 4958890 6131801 Omsattningstillgangar totalt 4420669 4560990
Ovrigaimmateriella tillgangar 3694012 1834100
Forskottsbetalningar 2957077 3115059 Langfristiga fordringar
Immateriella tillgangar totalt 19916 288 18759106 Ovriga fordringar 75900 75900
Langfristiga fordringar totalt 75900 75900
Materiella tillgangar
Maskiner ochinventarier 3431751 3839637 Kortfristiga fordringar
Ovrigaimmateriella tillgéngar 939 939 Kundfordringar 15280823 15632265
Forskottsbetalningar och pagaende nyanlaggningar 198125 159 669 Lanefordringar 1276 5830
Immateriella tillgangar totalt 3630815 4000244 Ovriga fordringar 0 1342
Resultatregleringar 1530 648 1579 016
Investeringar Kortfristiga fordringar totalt 16 812746 17228 453
Andelari&garintresseféretag 2500 122500
Ovriga aktier och andelar 36 031 36031 Kassa och bank 13 8032664 8272191
Investeringar totalt 38531 158 531
RORLIGA AKTIVA TOTALT 29 341979 30137533
BESTAENDE AKTIVA TOTALT 23585634 22917 881
AKTIVATOTALT 52927 613 53055414
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euro Noter 31.12.2024 31.12.2023 euro Noter 31.12.2024 31.12.2023
PASSIVA Kortfristigt frammande kapital 17
Lan fran kreditinstitut 428571 428571
EGET KAPITAL 15 Leverantdrsskulder 8350120 8405709
Aktiekapital 6725360 6725360 Ovriga skulder 1474 331 1313476
Balanserad vinst (forlust) frén Resultatregleringar 14799 687 14143547
tidigare rakenskapsperioder 16260683 15593453 Kortfristigt frammande kapital totalt 25052710 24291304
Rakenskapsperiodens vinst (forlust) 1326745 2223944
EGET KAPITAL TOTALT 24312787 24542757 FRAMMANDE KAPITAL TOTALT 27277 996 27022084
ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER PASSIVA TOTALT 52927613 53 055 414
Avskrivningsdifferens 1336829 1490573
ACKUMULERADE BOKSLUTSDISPOSITIONER TOTALT 1336829 1490573
FRAMMANDE KAPITAL 16
Langfristigt frammande kapital
Lan fran kreditinstitut 2071428 2500000
Skulder till dgarintresseféretag 153858 230780
Langfristigt fraimmande kapital totalt 2225286 2730780

ARSBERATTELSE 2024
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Finansieringsanalys

euro

1.1.-31.12.2024

1.1.-31.12.2023
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euro 1.1.-31.12.2024

| BOKSLUT

1.1.-31.12.2023

Affarsverksamhetens kassaflode:

Finansieringens kassafléde:

Vinst (forlust) fore bokslutsdispositioner och skatter 1360418 2409038 Upptagna langfristigalan (0] 3000000

Korrektivposter: Amortering av langfristiga lan -428571 -71429
Finansiellaintdkter och kostnader -209977 -49714 Utbetald dividend och &vrig vinstutdelning -1556714 -5674946
Avskrivningar och nedskrivningar 4838824 4499276 Finansieringens kassafléde -1985286 -2746 375
Ovriga korrektivposter 87557 0

Férandring av rérelsekapital Beraknad foéréndring i likvida medel -239527 -1660 372
Forandring av kortfristiga rérelsefordringar 696782 4690
Férandring av omséattningstillgangar, dkning (-), minskning (+) 140 321 -215929 Likvida medel vid manadens/rakenskapsperiodens borjan 8272191 9932562
Foérandring av kortfristiga rantefria Likvida medel vid manadens/rékenskapsperiodens slut 31.12 8032664 8272191
skulder, dkning (+), minskning (-) 1015575 2011670

Betaldarantor och andra finansieringskostnader -127426 “4325  Earandring i likvida medel enligt balansrakningen 239527 -1660372

Erhallna rantor och dvriga finansiella intakter 6311 2247 Skning (+), minskning ()

Betalda skatter -468 493 -1051799

Affarsverksamhetens kassaflode 7339 893 7605157

Investeringarnas kassafldde:

Investeringar i materiella och immateriella tillgdngar -5594134 -6519154

Investeringarnas kassafléde -5594134 -6519154

ARSBERATTELSE 2024
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Noter

1. Noter angaende en bokfoéringsskyldig

Fimlab Laboratoriot Oy férenas med Birkalands valfardsomradeskoncern som ettintresseféretag.

Vid slutet av rdkenskapsperioden var dgarandelen 45,72 procent. Koncernredovisningen finns
tillgangligt vid férvaltningen fér Birkalands valfardsomrade.

Dotterféretaget Fimlab Laboratoriopalvelut Oy, FO-nummer 2332885-0, hemort Tammerfors,
innehav 100 procent. Féretaget harinte varit verksamt s& ingen koncernsammanslagning har
gjorts.

2.Redovisningsprinciper
Bokslutet har uppréattats i enlighet med den finska bokféringslagen och -férordningen samt andra
bestammelser om upprattandet av bokslut.

Varderingsprinciper och -metoder, periodiseringsprinciper och -metoder

Vardering av bestaende aktiva

Planenliga avskrivningar har dragits av fran anskaffningsutgiften férimmateriella och materiella
tillgangar som tagits upp i balansradkningen. Anskaffningsutgiften inkluderar de variabla utgifterna
frén anskaffningar och produktion. De planenliga avskrivningarna har berdknats som linjara
avskrivningar pé basis av det ekonomiska innehavet avimmateriella och materiella tillgangar.
Avskrivningarna ar gjorda fran och med den manad tillgdngen togs i bruk.

ARSBERATTELSE 2024
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Utvecklingsutgifter

Avskrivningstiden fér utvecklingsutgifterna ar 8 ar pa grund av den férvantade langa livscykeln
for datasystem. | bokféringen foljs utvecklingsutgifterna upp med hjélp av projektattributen.
Avskrivningarnainleds i samband med att delsystemen tas i bruk. Pa redovisningsdagen uppgick
utvecklingsutgifternaibalansrékningen till 10 721852 euro, vilket minskar de utdelningsbara
medleniféretagets eget kapital.

Goodwill

Avskrivningstiden for goodwill &r 10 &r pa grund av affarsférhallandenainom branschen och
produkternas livslangd. Féretagets huvudsakliga kunder ar Birkalands, Egentliga Tavastlands,
Mellersta Finlands, Osterbottens och Paijanne-Tavastlands valfardsomraden, till vilka féretagets
adgande och kunder 6verférdes i social- och halsovardsreformen1.1.2023 nér sjukvardsdistrikten
avskaffades.

Verkningstiderna som ligger till grund for de planenliga avskrivningarna ar féljande:

BOKSLUT

Immateriella tillgangar Uppskattad verkningstid  Avskrivningsmetod
Utvecklingsutgifter 8ar linjar avskrivning
Goodwill 10 &r linjér avskrivning
Ovrigaimmateriella rattigheter 8ar linjér avskrivning
Ovriga utgifter med lang verkningstid 5-10 &r linjar avskrivning
Materiella tillgangar

Maskiner ochinventarier 5ar linjar avskrivning

De anskaffningar av tillgdngar som har en ekonomisk livslangd p& mindre an tre ar eller som kan
omfattas av bestdmmelserna fér sma upphandlingar har bokforts som arliga kostnader.
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Vardering av rorliga aktiva
Omsiéttningstillgdngar

Omséttningstillgangarna tas upp i balansrakningen enligt anskaffningskostnaderna.

Fordringar och finansiella virdepapper samt varderingsgrunderna for skulder

Fordringar, finansiella vardepapper och andra liknande finansiella tillgdngar liksom skulderna har

varderatsienlighet med bokféringslagens 5 kap. 2 8.

3. Omsiattningens fordelning per marknadsomréade

euro 2024 2023
Geografisk férdelning
Hemland 173983206 175911342
173983206 175911342
4. Ovrigarorelseintikter
euro 2024 2023
Universitetssjukhusens specialstatsandel av
undervisnings- och forskningsverksamheten 465194 433775
Specialstatsandel fér specialldkarutbildningens
utbildningskostnader 118 290 123093
Hyresintakter 306727 297259
Ovrigaintakter 7467 12281
897678 866408
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5. Noter angaende personalen
5.1. Genomsnittligt antal personal
2024 2023
Tjénstepersoner 225 210
Arbetare 887 906
1112 116
5.2. Ledningens arvoden
euro 2024 2023
Styrelsemedlemmar -43220 -62660
-43220 -62660
6. Ovrigarorelsekostnader
euro 2024 2023
Lokalkostnader och fastighetskostnader -11645763 -11139 435
IKT-anskaffningar och tjanster -20430559 -20428 469
Ovrigarérelsekostnader -12 618 369 -14176 571
-44 694 692 -45744 475
Revisorns arvoden
euro 2024 2023
Revision -25063 -17 410
-25063 -17410
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7. Finansiella intdkter och kostnader

euro 2024 2023
Intékter fran placeringar bland bestdende aktiva
Fran 6vriga 832 0
Intakter fran placeringar bland bestaende aktiva totalt 832 0]
Ovriga rante- och finansiella intakter
Frén &vriga 10 630 2864
Ovriga rante- och finansiella intakter totalt 10 630 2864
Finansiella intakter totalt 11463 2864
Nedskrivningar av placeringar bland bestdende aktiva -87557 0
Rantekostnader och dvriga finansiella kostnader
Till dvriga -133883 -52578
Réntekostnader och 6vriga finansiella kostnader totalt -133 883 -52578
Finansiella kostnader totalt -133 883 -52578
Finansiella intdkter och kostnader totalt -209977 -49714
8. Inkomstskatter
euro 2024 2023
Inkomstskatt fran den ordinarie verksamheten -188143 -414714
Inkomstskatt fran tidigare rdkenskapsperioder 693 531
Uppskjutna skatter 33 0
-187 417 -414183
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9. Sarredovisad resultatrakning

Foretaget har bedrivit ekonomisk verksamhet p&d marknaden i en konkurrenssituation.
Foretaget harienlighet med bolagsordningen tillhandahallit laboratorietjanster for bade
konsumenter och privata tjansteleverantdrerinom halso- och sjukvarden inom de gréanser som
lagen om offentlig upphandling och koncession tilldter. Verksamhetens mal ar att uppfylla
behoven avinvanarna och halso- och sjukvardens tjansteleverantdrerinom foretagets
verksamhetsomrade samt i fraga om vissa sallsynta specialundersdkningar att sékerstélla
tillgadngen pé diagnostiska tjanster dven nationellt.

Omsattningeniden sarredovisade resultatrakningen grundar sig pa faktureringsstatistiken.
Vid allokeringen av kostnader har man anvant kostnadsberakningsmetoder (aktivitetsbaserad
kalkylering). De indirekta kostnaderna och allmanna kostnaderna har allokerats i enlighet med
orsaksprincipen.

euro 2024 2023
Omséattning 2703054 2560576
Inkép -557366 -539185
Underleveranser -61498 -61231
Personalkostnader -907754 -913948
Maskin- och apparatkostnader -132 628 -132266
Ovrigarérelsekostnader -837110 -617108
Avskrivningar -893] -12113
Finansieringskostnader -2066 -2305
Kostnader totalt -2507 352 -2278156
Resultat 195702 282420

10. Narstaendetransaktioner

Affarstransaktioner med narstaende parter som genomforts under rakenskapsperioden
Féretagets narstdende krets omfattar féretagets aktiedgare, styrelsemedlemmarna, VD:n, VD:ns
stallféretrddare och deras familiemedlemmar, samt sddana foretag vars verksamhet kan férvéantas
paverkas av en person som ar féretagets narstdende parter. Féretaget dvervakar aktiviteter mellan
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féretaget oc narstdende parter och sakerstéller att eventuellajavsituationer beaktas i foretagets
beslutsfattande i vederbérlig utstrackning. De narstdende parternas affarer har genomférts enligt
normala affarsvillkor. Féretaget harinte haft nagra betydande affarstransaktioner med andra
narstdende parter &n aktiedgarna.
11. Specificering av bestdende aktiva
Immateriella tillgangar
Ovrigaimmateriella Immateriella

euro Utvecklingsutgifter Goodwill tillgdngar forskottsbetalningar Totalt
Anskaffningsutgifter1.1 15989064 24 667 069 5442768 3115059 49213960
Okningar 2143954 0 2390024 0 4533979
Minskningar 0 0 0 0 0
Dispositioner mellan posterna 0 6] 0 -157982 -157982
Anskaffningsutgifter 31.12 18133018 24 667 069 7832792 2957077 53589956
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar1.1. 8310918 18535268 3608 668 0] 30454854
Ackumulerade avskrivningar frdn minskningar och dispositioner 0 0 0 ] 0
Rakenskapsperiodens avskrivningar 1515791 117291 530112 0] 3218814
Nedskrivningar 0 6] 0 0] 0

9826709 19708179 4138780 (] 33673668
Bokféringsvarde 31.12.2023 7678145 6131801 1834100 3115059 18759106
Bokféringsvarde 31.12.2024 8306308 4958 890 3694012 2957077 19 916 288
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57



Fimlab

ARET 2024 I HALLBARHET I VERKSAMHETSBERATTELSE BOKSLUT

Materiella tillgangar
évriga materiella Materiella
euro Maskiner ochinventarier tillgdngar forskottsbetalningar Totalt
Anskaffningsutgifter1.1 22628768 939 159 669 22789375
Okningar 1212124 0 38457 1250581
Minskningar 0] 0 0] 0
Dispositioner mellan posterna 6] 0 0 0
Anskaffningsutgifter 31.12 23840892 939 198125 24039956
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar1.1 18789131 0 0] 18789131
Ackumulerade avskrivningar frdn minskningar och dispositioner 0] 0 0] 0
Rakenskapsperiodens avskrivningar 1620010 0 0] 1620 010
Nedskrivningar 6] 0 0] 0
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar 31.12 20409141 0 (o} 20409141
Bokféringsvarde 31.12.2023 3839637 939 159 669 4000244
Bokféringsvarde 31.12.2024 3431751 939 198125 3630815
Investeringar
Ovriga aktier

euro Investeringar och andelar Totalt
Anskaffningsutgifter1.1 122500 36 031 158 531
Minskningar -120 000 6] -120 000
Anskaffningsutgifter 31.12 2500 36031 38531
Bokféringsvarde 31.12.2023 122500 36031 158 531
Bokféringsvarde 31.12.2024 2500 36031 38531
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12. Specifikation av fordringarna 15. Eget kapital
Kortfristiga fordringar Bundet eget kapital

euro 31.12.2024 31.12.2023
Resultatregleringar Aktiekapital 1.1 6725360 6725360
Vasentliga poster somingériresultatregleringarna: Aktiekapital 31.12 6725360 6725360
euro 31.12.2024 31.12.2023
Periodiserade direkta skatter 725009 439886  Bundetegetkapital totalt 6725360 6725360
Periodiseringaripersonalkostnaderna 294 441 309763
Ovriga 511198 829367

1530 648 1579016  Frittegetkapital

euro 31.12.2024 31.12.2023

Vinst fran tidigare rdkenskapsperioder1.1 17 817 397 21268 399
13. Kassa ochbank Utdelning -1556714 -5674946
euro 31.12.2024 31.12.2023 Vinst fran tidigare rakenskapsperioder 31.12 16260 683 15593453
Kassa och bank 8032664 8272191

Rakenskapsperiodens vinst 1326745 2223944
14. Pensionsforpliktelser for VD:n och personeriforvaltningsorganen Fritt eget kapital totalt 17587 427 17 817 397
Inga ytterligare pensionsforpliktelser har getts for foretagsledningens eller styrelsens rékning.

Eget kapital totalt 24312787 24542757

ARSBERATTELSE 2024
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Aktiekapital 16.3 Skulder som |6per ut senare 8n om fem ar
31.12.2024 31.12.2023 euro 31.12.2024 31.12.2023
Antal aktier 5626 5626 Lan fran kreditinstitut 357143 785714
357143 785714
| slutet av rakenskapsperioden hade foretaget sammanlagt 5 626 aktier, som alla &rav samma slag
ochvarje aktie berattigar tillen rost. 17. Kortfristiga skulder
Utdelningsbart fritt eget kapital 17.1. Skulder till agarintresseféretag
euro 31.12.2024 31.12.2023
Utrakning av utdelningsbart fritt eget kapital Skulder till dgarintresseféretag 76922 76922
euro 31.12.2024 31.12.2023 76922 76922
Vinst (forlust) fran tidigare rakenskapsperioder 16260 683 15593453
Rakenskapsperiodens vinst (férlust) 1326745 2223944 17.2. évriga skulder
Aktiverade utvecklingsutgifter -10721852 -9913630 euro 31.12.2024 31.12.2023
Utdelningsbart fritt eget kapital totalt 6865575 7903767 Lan fran kreditinstitut 428571 428571
Leverantdrsskulder 8350120 8405709
Ovriga skulder 1397409 1236554
16. Langfristiga skulder Resultatregleringar 14799 687 14143547
24975788 24214 382
16.1. Langfristiga skulder
euro 31.12.2024 31.12.2023 Kortfristiga skulder totalt 25052710 24291304
Lan fran kreditinstitut 2071428 2500000
2071428 2500000 17.3.Vasentligaposter somingariresultatregleringarna
euro 31.12.2024 31.12.2023
16.2. Skulder till dgarintresseforetag Loner och lénebikostnader 14051062 13923570
euro 31.12.2024 31.12.2023 Ovriga resultatregleringar 748 625 219977
Skulder till &garintresseféretag 153858 230780 14799 687 14143 547
153 858 230780
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Skulder och ansvar for vilka man har stalltinteckningar, pant eller andra garantier som
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18.3 Leasingansvar

Belopp (inklusive moms) som ska betalas fér leasingavtal

sakerhet euro 31.12.2024 31.12.2023
Ska betalas under nasta rékenskapsperiod 506 057 552153
Ansvar Typ av sakerhet Mangdenansvar  Sakerhetens virde Skabetalas senare 598 362 756273
4928500 euro har 1104 419 1308426
beviljats, av vilka 2 499 999
Féretags- euro varianvandning pa Fortaget har leasingavtal for bilar, cyklar, maskiner och apparater. Dessa &rihuvudsak treariga och
Lanipenninginstitut inteckning redovisningsdagen 6500000 kan vanligtvis férlangas.
Skulder till Féretags-
agarintresseféretag inteckning 230780 1000000
Ovriga ansvar Bankgaranti 51000 51000
Ovriga ansvar Bankgaranti 24900 24900
2806680 7575900

18.2 Hyresansvar

euro 31.12.2024 31.12.2023
Skabetalas under nastarakenskapsperiod 8833681 8612 397
Skabetalas senare 5547974 7535615

14 381656 16148 012

Foretagets hyresansvar bestér av hyresavtal fér bdde affarslokaler och kontor. Hyresansvar fér
tidsbestdmda hyresavtal, som ska betalas senare, harredovisats till slutet av avtalsperioden.
Uppgifterna fér féregaende ar har uppdaterats pa motsvarande satt.
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdammani Fimlab Laboratoriot Oy

Revision av bokslutet
Uttalande
Viharutfért enrevision av bokslutet for
Fimlab Laboratoriot Oy (FO-nummer
2392519-6) forrakenskapsperioden
1.1.-31.12.2024. Bokslutet omfattar
balansrakning, resultatrékning,
finansieringsanalys och noter till bokslutet.
Enligt var uppfattning ger bokslutet en
rattvisande bild av bolagets ekonomiska
stallning samt av resultatet av dess
verksamhetienlighet mediFinland
ikraftvarande bestammelser géllande
upprattande av bokslut och det uppfyller de
lagstadgade kraven.

Grund for uttalandet

Vihar utfért var revision i enlighet med god
revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god
revisionssed beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar for revisionen av bokslutet.

ARSBERATTELSE 2024

Viaroberoende i férhallande till bolaget
enligt de etiska kraveniFinland som galler
den av oss utférdarevisionen ochvihari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa. Vianser att de revisionsbevis vi har
inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga
som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar for bokslutet

Styrelsen ochverkstéllande direktéren
ansvarar forupprattandet av bokslutet

och foratt bokslutet ger enrattvisande
bildienlighet mediFinland ikraftvarande
bestammelser géllande upprattande av
bokslut samt uppfyller de lagstadgade
kraven. Styrelsen och verkstallande
direktdren ansvarar aven for deninterna
kontroll som de bedémer arnddvandig
foratt uppratta ett bokslut sominte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentlighetereller
pa misstag.
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Vid upprattandet av bokslutet ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktdren for
beddmningen av bolagets férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nar
sa artillampligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dockinte om man avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten ellerinte har
nagot annat realistiskt alternativ &n att géra
nagot av detta.

Revisorns ansvar for revisionen av
bokslutet

Varamal aratt uppnaenrimlig grad av
sakerhet om huruvida bokslutet som helhet
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa
misstag, och attlé@mna enrevisionsberattelse
som innehéller véra uttalanden. Rimlig
saékerhet aren hég grad av sékerhet, men ar
ingen garanti for att enrevision som utfors

VERKSAMHETSBERATTELSE |
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enligt god revisionssed alltid kommer att
upptacka envasentlig felaktighet omen
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvéntas paverka
de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i bokslutet.

Som del av enrevision enligt god
revisionssed anvander vi professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk
installning under hela revisionen. Dessutom:
o |dentifierar och beddmerviriskerna

forvasentliga felaktigheteribokslutet,
vare sig dessa beror pd oegentligheter
eller péd misstag, utformar och utfér
granskningsatgéarder bland annat utifrén
dessarisker ochinhdmtar revisionsbevis
som &rtillrackliga och andamalsenliga for
attutgéra en grund for véra uttalanden.
Risken forattinte upptéacka envasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar
hogre éan férenvasentlig felaktighet som
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beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kaninnefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldamnanden,
felaktig information eller dsidosattande av
intern kontroll.

e Skaffarviossen forstaelse avdendel
av bolagetsinterna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som arlampliga med
hansyn tillomstandigheterna, meninte
for att uttala oss om effektiviteteniden
interna kontrollen.

e Utvérderarvilamplighetenide
redovisningsprinciper som anvands och
rimligheteniledningens uppskattningar
iredovisningen och tillhérande
upplysningar.

e Drarvienslutsats omlampligheteniatt
styrelsen och verkstéllande direktdren
anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av bokslutet.

Vidrar ocksa en slutsats, med grund
ide inhamtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon vasentlig
osékerhetsfaktor som avser sadana
handelser eller férhallanden som kan
leda tillbetydande tvivel om bolagets
férmaga att fortsatta verksamheten.

ARSBERATTELSE 2024

Omyvidrar slutsatsen att det finns
envasentlig osakerhetsfaktor,

maste viirevisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna
ibokslutet om denvasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar ar otillrdckliga, modifiera
uttalandet om bokslutet. Vara
slutsatser baseras pa de revisionsbevis
sominhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller férhallanden
gora att ett bolaginte langre kan
fortsatta verksamheten.

e Utvarderarviden dvergripande
presentationen, strukturen och
innehéllet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och om bokslutet
aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa
ett sétt som ger enrattvisande bild.

Vikommunicerar med dem som har
ansvar for bolagets styrning avseende,
bland annat, revisionens planerade
omfattning ochinriktning samt tidpunkten
forden, samt betydelsefullaiakttagelser
underrevisionen, daribland eventuella
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betydande bristerideninterna kontrollen
somviidentifierat under revisionen.

Ovrigarapporteringsskyldigheter

Ovriginformation
Styrelsen och verkstéllande direktdren
ansvarar for den 6vriga informationen.
Den 6vriga informationen omfattar
verksamhetsberéattelsen. Vart uttalande om
bokslutet tackerinte 6vrig information.
Var skyldighet &r att |dsa den &vriga
informationenisamband med revisionen
av bokslutet ochisamband med detta
gbraenbeddmning avom det finns
vasentliga motstridigheter mellan den
o6vrigainformationen och bokslutet eller
denuppfattning viharinhdmtat under
revisionen ellerom deni évrigt verkar
innehélla vasentliga felaktigheter. Det ar
ytterligare var skyldighet att bedéma om
verksamhetsberattelsen harupprattats
enligt de bestdmmelser som ska féljas vid
upprattande av verksamhetsberattelser.
Enligt var uppfattning &r uppgifternai
verksamhetsberattelsen och bokslutet
enhetliga och verksamhetsberattelsen
haruppréttats enligt de bestammelser

VERKSAMHETSBERATTELSE | BOKSLUT

som ska fdljas vid upprattande av
verksamhetsberattelser.

Om viutgdende franvart arbete pa den
ovriga informationen, drar slutsatsen att
det férekommer envasentlig felaktigheti
verksamhetsberattelsen, borvirapportera
detta. Viharingenting attrapportera gallande
detta.

Tammerfors den7 mars 2025

BDO Audiator Ab,
revisionssammanslutning

Antti Ojala
CGR
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