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Fimlab

Fimlab lyhyesti

Fimlab on hyvinvointialueiden oma
laboratorioyhtié. Tuotamme terveyden-
huollon laboratoriopalveluja seka
laboratorioalan koulutusta ja tutkimusta
Pirkanmaan, Kanta-Hameen, Keski-
Suomen, Paijat-Hameen ja Pohjanmaan
hyvinvointialueilla.

Fimlab on Suomen suurin terveydenhuollon
laboratorioyhtid. Toiminta-alueellamme asuu
yli1,4 miljoonaa suomalaista ja palvelemme
naytteenottoasiakkaitamme miltei 7 000 kertaa
vuorokaudessa.

Olemme kansainvalisen tason huippulaboratorio.
Diagnostiikkapalvelumme kattavat kliinisen
kemian, hematologian, genetiikan, mikrobiologian
japatologian erikoisalat sekd hedelmaityshoito-
laboratorion ja vierianalytiikan palvelut.

Fimlabin moniammatillisessa tydyhteisdssa
tydskentelee noin 1200 ammattilaista.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Vastauksia terveyteen nyt ja tulevaisuudessa

o Asiakaslupaus: Tuotamme vastauksia sairauden
hoitoon ja terveyden edistamiseen. Olemme
kansainvalisen tason huippulaboratorio.

e Henkilostolupaus: Olemme toisiamme
arvostava, vastuullinen ja kehittyva
asiantuntijayhteisd. Kehitamme tyéhyvinvointia
jajohtamista. Meilla tydssaan saa syventya,
vaikuttaa ja kukoistaa.

e Ympadristolupaus: Kehitdmme toimintaamme
luonnon kantokyvyn yllapitamiseksija
ilmastomuutoksen hillitsemiseksi. Hyvinvoiva
luonto luo perustan ihmisten terveydelle.

Merkiksi kotimaisuudesta ja tunnustukseksi

merkittavasta yhteiskunnallisesta tyosta

Fimlabille on my&nnetty Avainlippu- ja
Yhteiskunnallinen yritys -merkit.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Naytteenotto-
suoritteiden
lukumaara

3,3

milj. (2023: 3,4 mil}.)

Asiakas-
kokemus
NPS

86

(2023: 85)
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VUOSI 2024

Sopeuttamisenvuosi

Vuoden 2024 tapahtumat on nahtava jatkumona vuonna 2023 toteutetulle

sosiaali- ja terveydenhuollon uudistukselle, jossa palvelujarjestelman

hallinnollisia rakenteita muutettiin perustavanlaatuisella tavalla.

Fimlabin omistavat hyvinvointialueet aloittivat
toimintansa erittain haastavissa olosuhteissa:
niiden alkutaivalta ovat maarittaneet
muun muassa palvelutarpeiden kasvu,
koronapandemiasta aiheutunut hoitovelka,
kustannusten nousu seka henkildstén
saatavuusongelmat. Vuonna 2024
hyvinvointialueiden taloustilanne on edelleen
ollut synkka, ja ne ovat hakeneet aktiivisesti
keinoja tehostaakseen toimintaansa ja
mahdollisuuksia kustannussaastoihin.

Naissé olosuhteissaeiole
lainkaan odottamatonta, etta myos
laboratoriopalvelujen kdyttd on vahentynyt.
Tutkimusten maéaran vahentamisen ohella
hyvinvointialueet ovat olleet valmiita
tekemaan kipeitakin supistuksia palvelujen
tarjontaan kuten toimipisteiden maaraan ja
aukioloaikoihin tehostaakseen henkiléston
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kayttda. Meidan velvollisuutemme on ollut
osoittaa omistajillemme aidosti vaikuttavia ja
toisaalta sellaisia toimintatapoihin kohdistuvia
saastotoimenpiteitd, joilla palvelujen saatavuus,
laatu ja potilaiden tutkimisen ja hoidon
edellytykset onvoitu turvata. Mahdollisuuksien
rajoissa myds tydnjakoon hyvinvointialueiden ja
Fimlabin valilla on tehty tehokkuutta lisdavia ja
saastoja tuovia muutoksia.
Hyvinvointialueiden saavuttamat
sa4stot ovat vastaavasti
pienentaneet liikevaihtoamme. Koska
toimintakustannuksistamme valtaosa
on kiinteita ja vain pieni osa suoraan
tutkimusten maarasta riippuvia, jaimme
hieman jalkeen tilikaudelle asetetuista
taloudellisista tavoitteista. Toiminta séilyi
kuitenkin kannattavana, ja toteutimme myos
investointiohjelman suunnitellusti.

KESTAVYYS
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Tilanteemme on ndyttaytynyt
hyvinvointialueiden haasteisiin néhden
erilaisena. Fimlab on toiminut jo
toistakymmenta vuotta, joten tieddmme
varsin tarkasti, mista kustannukset ja
taten myds mahdolliset sdastot voivat
muodostua. Sdéstdtoimien oikean
kohdentamisen ansiosta olemme voineet
jatkaa toimintaamme ja sen kehittamista
tavoitteiden mukaisesti.

Muun muassa péaallekkéiset ja osin
vanhentuneet IT-jarjestelmat ovat
merkittava kustannustekija ja vaikeuttavat
my&s muutosta kohti sujuvampaa ja
tehokkaampaa tydskentelytapaa.
Hyvinvointialueiden yhdenmukaistaessa
omia potilastietojarjestelmidaan olemme
toteuttaneet naihin liittyvia mittavia
integraatiohankkeita Pohjanmaalla, Keski-
Suomessa ja Pirkanmaalla. Naiden ohella
olemme jatkaneet omien IT-jarjestelmiemme
modernisointia ja yhdenmukaistamista.
Tavoite on osa OneFimlab-hankettamme,
jonka suuntanaon se, ettd jokaisessa
toimipisteess@amme toimitaan samalla mallilla
jaluodaan yhtenainen pohja laiteratkaisuille,
tuotannonohjaukselle ja palvelukonseptien
kehittamiselle. Nain takaamme
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asiakkaillemme aina hyvén palvelunja
tehostamme samalla omaa toimintaamme.
Matkaa yhtendisen mallin toteutumiseen
onvield, mutta suunta on oikea, ja luotan
onnistumiseemme.

Myos vuoden aikana tehdyt investoinnit
tekodlyn hyddyntdmiseen ja meneilldan
oleva uuden automaatioratkaisun hankinta
ndytteiden analytiikkaan tehostavat
tulevaisuudessa toimintaamme. Olemme
myds asettuneet peilin eteen tunnistamaan
asioita, jotka on edullisempaa hankkia
muualta kuin tehdé itse, elleiitse tekeminen
tuota asiakkaallemme selvaa lisdarvoa.
Meidén onjoka tilanteessa ajateltava tilaaja-
asiakkaanja myds veronmaksajan etua.
Harvinaisten ja erityisosaamista vaativien
tutkimusten osalta hyvinvointialueiden
valinen yhteistyd, jarkeva tydnjako ja
eraisséa tapauksissajopa valtakunnallinen
keskittaminen ovat seka potilasturvallisuuden
ettd veronmaksajien edun kannalta
valttamattdmia kehityssuuntia. On erityisen
tarkeaa, ettd muuntuva lainsdadanto kaikilta
osin tukee tata kehitysta.

Ympardivan talouden tosiasioita eiole
ollut mahdollista valttaa, mutta olemme
varautuneet tilanteeseenjatiedamme,
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ettd kaivatut sd4stdt voidaan saada aikaan
uudistamalla jayhdenmukaistamalla
toimintatapojamme. Siksiemme ole
voineet valttda muutosneuvottelujakaan, ja
niista johtuva epavarmuus on valitettavasti
synkistanyt mielialoja vuoden vaihtuessa.
Nopeareagointi tydn vahentymiseenja
toiminnan uudelleenjarjestdminen ovat
kuitenkin keinoja, joilla voimme parhaiten
turvata toimintaedellytyksemme myds
jatkossa.

Toimintavuoden aikana yhtiéssa on luotu
pohja EU:n kestavyysraportointidirektiivin
mukaiselle raportoinnille, ja olemme
laatineet ensimmaisen julkaistavan
kestavyysraporttimme. Edellakavijyys
laboratorioalan vastuullisena toimijana on
ollut strateginen hanke, joka on edennyt
konkreettisten tavoitteiden mukaisesti.

Kiiténjalleen kuluneesta vuodesta
asiakkaitamme. Kiitan erityisesti
luottamuksesta Fimlabia ja sen pyrkimyksia
kohtaan. Olemme jatkuvasti seuranneet
nadytteenotossa asioivien asiakkaidemme
tyytyvaisyyttd NPS-mittauksella koko
toiminta-alueellamme. Vuoden 2024
paattyessa suosittelulukumme keskiarvo
on 86, josta olemme tyytyvaisia ja kiitollisia.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

TILINPAATOS

Tutkimus-
suoritteiden
lukumaara

16,8

milj. (2023: 17,6 milj.)

Pyrimme sailyttdamaan asiakastyytyvaisyyden
korkealla tasolla myds jatkossa.

Lopuksi kiitan Fimlabin henkil6stéa,
jonka kyky kohdata muutoksia ja selviytya
niista rakentavasti on luonut perustan
asiakkaidemme luottamuksen séilyttamiselle
toimintaympaéristdn jatkuvassa muutoksessa.
Yhtidssa toimitaan vastuullisuustavoitteiden
mukaisesti.

Ari Miettinen
toimitusjohtaja
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Avainluvut

Liikevaihto Liikevoitto Henkiloston maaran kehitys
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Liikevaihdon jakauma hyvinvointialueittain Liikevaihdon jakauma palveluittain

6% 8%

N\
Pirkanmaan hva 43 % ‘

Kanta-Hameen hva 11 %
Keski-Suomen hva 15 %
Paijat-Hameenhva 14 %
Pohjanmaanhva12 %
Muut asiakkaat 6 %

21%
® Diagnostiikkapalvelut 66 %

o Naytteenottopalvelut 21 %
® Verivalmisteet5 %
® Muut palvelut 8 %
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Tuotamme vastauksia terveyteennytjatulevaisuudessa

Fimlab on olennainen osa terveydenhuollon Aénimajakat avustavat nakévammaisia

palvelua viidella hyvinvointialueella Suomessa. asiakkaita

Vuonna 2024 valtakunnallinen sosiaali- ja

terveysalan Luottamus & Maine -tutkimus selvitti Fimlab otti vuonna 2024 toimipisteissaan kayttoon

39 sote-alan organisaation mainetta suomalaisten nakdvammaisten avuksi tarkoitettuja aanimajakoita. Kun

keskuudessa. Suhteessa muihin toimijoihin Fimlab nakévammainen henkild saapuu laboratorioon, puhelinsovellus

suoriutui maineeltaan erittain hyvin, sijoituimme aktivoilaboratorion aulassa sijaitsevan danimajakan, joka

heti karkikolmikon taakse. Vahvuutenamme neuvoo asiakasta odottamaan henkilokohtaista apua.

ovat tutkimuksen mukaan sujuvat ja laadukkaat Vaikka kaikissa toimipisteissamme danimajakoita eiviela

tuotteemme ja palvelumme. Olemme kiitollisia ole, onnistuu ndkévammaisen esteetdn asiointi Fimlabin

asiakkaidemme luottamuksesta. Téma innostaa naytteenotossa. Nékévammaisen ei tarvitse missaan

meita entisestaan kehittymaan vastuullisena toimipisteessamme ilmoittautua ilmoittautumis-

laboratorioalan edellakavijana. automaatilla, jos han on varannut ajan naytteenottoon
Fimlabin merkityksellinen ty6 terveyden kyseiseen toimipisteeseen. Hoitaja kutsuu asiakkaan talléin

parissa nakyy muun muassa edellakavijyytena nimella odotusaulasta. Nakévammainen voi myds soittaa

seulontapalvelujen kehittéjana ja tuottajana seka Fimlabin asiakaspalveluun ja pyytaa itselleen ajanvarausta

uraauurtavana tyona digipatologian saralla. taiilmoittaa, milloin hén aikoo saapua toimipisteeseen
Vuonna 2024 otimme kayttdé6n uuden ilman ajanvarausta. Kyseisessa toimipisteessa jarjestetaan

tyShyvinvoinnin johtamisen mallin, joka talldin nakévammaiselle asiakkaalle vastaanottaja.

entisestaan tukee ja kehittda henkildstomme Fimlab jatkaa esteettdmyyden ja saavutettavuuden

tyShyvinvointia. suunnittelua yhdessa hyvinvointialueiden kanssa.

VUOSIKERTOMUS 2024 7
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Fimlab digipatologian etulinjassa

Fimlabin patologian digikehitys jatkui vahvana
vuonna 2024, kun Fimlab solmi puitesopimuksen
neljan tekoalyalgoritmitoimittajan kanssa. Talla
merkittavalla hankinnalla nopeutetaan ja tarkennetaan
patologian diagnostiikkatydta seka vastataan alan
asiantuntijavajeeseen. Tekoalyn hyédyntéamisessa Fimlab
on Suomen ensimmainen laboratorioalan toimija, ja
maailmanlaajuisestikin etulinjassa.
Tekoalyalgoritmitoimittajien kanssa solmitut
yhteistydsopimukset mahdollistavat tekoalyn
hyédyntamisen yleisimpien sybpatyyppien, kuten
eturauhas-, rinta- ja maha-suolikanavasyévéan
diagnostiikassa, imusolmukkeista etsittavien
etapesakkeiden seulonnassajaimmunohistokemiallisten
varjaysten analysoinnissa. Lisaksi tekodlyn avulla voidaan
automatisoida erilaisia ty6laitd manuaalisia tehtavia.
Tekoélyn avulla voidaan myds kohdentaa resursseja
tarkeita [0ydoksia sisaltaviin tapauksiin ja nopeuttaa
asiakkaan etenemista hoitopolulla. Tekoaly ei korvaa
ihmista, mutta se voi esimerkiksi kertoa jotakin, mita
patologin silmé ei ole huomannut. Patologia on
subjektiivinen ala, silla se perustuu ihmisen tekemiin
tulkintoihin; tekoalyn kdyto6ll4 voidaan parantaa

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

diagnoosin toistettavuutta ja nahda kaikkein pienimpia
yksityiskohtia. Nain saadaan tarkempia diagnooseja,
joiden avulla potilaita voidaan hoitaa paremmin.
Fimlabin patologian laboratorioissa aloitettiin
histologisten naytteiden digitalisointijo vuonna 2021,
minka jalkeen siirryttiin alle vuodessa lahes yksinomaan
kuvaruudulta tehtavaan diagnostiikkaan. Fimlabin
kaukonakodinen paatds patologian digitalisoinnista
on nyt ottamassa askeleen kohti seuraavaa
kehitysvaihetta, kun tekoalyalgoritmeja otetaan
kayttéon yksikerrallaan huolellisen verifioinnin jalkeen.
Fimlabin patologialla otettiin vuonna 2024
my®&s kayttédn ensimmainen kudosblokkien
leikkausrobotti. Robotiikka tarjoaa apuaisovolyymisiin,
toistuviin ja ergonomisesti haastaviin tyévaiheisiin.
Leikkausrobotti kasittelee kudosnaytteet tasmallisesti
jatasalaatuisesti, mikéa mahdollistaa tarkemman,
nopeamman ja yhdenmukaisemman kudosleikkeiden
kasittelyn. Automaatio parantaa diagnoosin
luotettavuuttajalaboratorion tehokkuutta.

TILINPAATOS
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Uusia avauksia Fimlabin seulontapalveluissa

Fimlabin pitkan linjan edellakavijyys seulontapalvelujen kehittajana
ja toteuttajana jatkui vuonna 2024, kun Fimlab oli mukana
kahdessa uudessa seulontahankkeessa: tutkimuksessa, jossa
selvitettiin kotindytteenoton vaikutusta kohdunkaulan syévan
seulontakattavuuteen seka seulontapilotissa, jonka tavoitteena on
parantaa kroonisen munuaistaudin varhaista tunnistamista.
Pirkanmaan hyvinvointialue, Tampereen yliopisto ja Fimlab
toteuttivat yhteistydna kohdunkaulansyévan seulontatutkimuksen
kotindytteenottomenetelmalla. Tutkimuksessa seulottava tilaa
kotiin ndytteenottosetin, ottaaitse HPV-naytteen ja palauttaa
naytteen Fimlabille. Tutkimuksessa selvitettiin helpottaisiko kotona
otettava HPV-nayte naisten osallistumista seulontaan ja nostaisiko
se kohdunkaulansydvan seulontakattavuutta. Tutkimus jatkuu
seulontavuonna 2025 ja laajenee koskemaan myds Kanta-Hameen,
Keski-Suomen, Pohjanmaan seka Paijat-Hameen seulottavia.
Fimlab on my&s toteuttamassa Pirkanmaan hyvinvointialueen
jaAstraZeneca Oy:n kanssa kroonisen munuaistaudin
seulonnan pilotointia. Taman seulontapilotin tavoitteena on
parantaa Suomessa yleisen kroonisen munuaistaudin varhaista
tunnistamista ja kerata tietoa seulonnan tehokkuudesta
taudin tunnistamisessa. Pilotissa seulontaan kutsutaan
vuoden 2024 lopussa ja 2025 alussa yhteensa noin 8 000
55-vuotiasta pirkanmaalaista.

VUOSIKERTOMUS 2024 9
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Hyvinvoiva tydyhteis6 tehdaan yhdessa

Tydhyvinvointi on keskeisessa roolissa Fimlabin toiminnassa.

Vuonna 2024 otimme kayttédn tydhyvinvoinnin johtamisen mallin.

Malli kuvaa tydhyvinvointia kokonaisuutena ja tarkastelee sen eri
osa-alueita, rooleja ja vastuita seka toimintatapoja, joilla tuemme
ja kehitamme henkildstdmme tydhyvinvointia.

Fimlabilaiset tutustuivat malliin Tyéhyvinvointi tutuksi
-tybpajoissa, joissa tiimeittdin yhdessa tunnistettiin asioita, jotka
omassa tydarjessa tukevat tydhyvinvointia ja joihin kukin pystyy
itse vaikuttamaan. Kautta linjan tarkeiksi asioiksi nousivat yhdessa
tekeminen, toisten huomioon ottaminen ja kunnioittaminen, hyva
tyo6ilmapiiri, tydn merkityksellisyys ja yhteinen padmaara seka
ammattitaitoinen ja osaava tiimi.

Vuonna 2024 panostimme myds esihenkiléiden kykyyn johtaa
tydhyvinvointia. Uudessa Esihenkil6 tyéhyvinvoinnin johtajana
-valmennuksessa esihenkildt pureutuivat tydhyvinvoinnin
johtamisen taitoihin ja kaytantdihin, joissa painottuivat erityisesti
hyvéan arkijohtamisen ja varhaisen tuen kdytannot seka mielen
hyvinvoinnin tukeminen.

Esihenkildiden oma hyvinvointi oli keskiossa Hyvinvoiva
esihenkil6 -valmennuksessa. Ensimmaiselta ryhmalta
saadun palautteen perusteella mydnteista kehitysta tapahtui
valmennuksen aikana kaikilla hyvinvoinnin osa-alueilla (mieli,
palautuminen, tyd, liikunta ja ravitsemus).

VUOSIKERTOMUS 2024
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TyShyvinvointi
tutuksi-tydpajoja
tiimeille

68..

87 %

Fimlabin esihenkilbista
kehitti tydhyvinvoinnin
johtamisen
osaamistaan Esihenkild
tydhyvinvoinnin
johtajana
-valmennuksessa

| HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS [ TILINPAATOS

Tydhyvinvoinnin johtamisen kokonaisuuteen
kuuluvat my&s henkiléstolle suunnatut
tydhyvinvointia tukevat palvelut. Vuonna 2024
lisdsimme lyhytterapian osaksi mielen hyvinvointia
tukevia palveluja seka liikuntapalvelu SATS
Onlinen tyontekijéiden oman hyvinvoinnin tueksi.
Tyduran loppupuolella olevien tydntekijdidemme
tyShyvinvoinnin ja tydssa jatkamisen tueksi
aloitimme Hyvinvoiva konkari -ohjelman, jonka
ensimmaiseen toteutukseen ilmoittautuiyli100
henkild4 elinoin 60 prosenttia kohderyhmasta.

Tyohyvinvointija sen johtamisen kehittaminen
on Fimlabissa jatkuvaa. Vuoden 2023
henkildstdkyselyn tulosten pohjalta tehdyt
toimenpiteet ovat tukeneet tiimien tydhyvinvointia
japalautumista: vaikutus nakyi vuoden 2024
aikana positiivisesti muun muassa tydhyvinvoinnin
kokemuksen lisdantymisena (Fimlab Pulssi 2024
-kyselyn tulokset) seka mielenterveyteen liittyvien
poissaolojen vahenemisena.

Tyéhyvinvoinnin kehittdminen on vahvasti osa
jokaisen fimlabilaisen tiimin arkea. Hyvinvoiva
tydyhteisd syntyy arjessaja se rakennetaan
yhdessa.
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Kohtiymparisto-jailmastokestavaatoimintaa

Valmistautuminen eurooppalaisen kestavyysraportointidirektiivin mukaiseen raportointiin ohjasi vahvasti yhtion kestavyystydtd vuonna 2024. Vuoden aikana toiminnan ymparistdvaikutuksia
arvioitiin ja toimenpiteitad kdynnistettiin laajasti. Tydhon osallistui kattava joukko asiantuntijoita yhtidn eri toiminnoista. Ymparistotyd laajeni entistd vahvemmin osaksi yhtion strategista kehittamista,
kun yhtién hallitus hyvaksyi uuden ymparistdlupauksen, jonka mukaisesti Fimlab on sitoutunut kehittdmaan toimintaansa luonnon kantokyvyn yllapitamiseksija ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
limastotydn liséksiresurssien kestava hankinta ja kayttd seka kemikaalihallinta, erityisesti erityista huolta aiheuttavien aineiden osalta, tunnistettiin merkittaviksi ymparistdtydn osa-alueiksi.

Toimitusketjun huolellisuusvelvoitetta Omasta toiminnasta suoraan seka arvoketjujen Palvelun tuottamiseen kuluvan materiaali- Toiminnan kehittdminen erityista huolta
koskevan toiminnan kehittdminen toiminnasta epasuoraan syntyvien olennaisten kasvi- maaran vahentédminen seka materiaali- aiheuttavien aineiden kdytén vahentamiseksi
huonekaasupéaastdjen tunnistaminen ja vahentaminen tehokkuuden lisddminen ja kaytosta poistamiseksi
TOIMITUSKETJU HANKINNAT TUOTANTO

\

Toimitusketjuriskit Valmistuksen aikaiset Resurssien kestava Energiankulutus - Tuotannon kemikaalihallinta ja
ympadrist- jailmastovaikutukset hankinta ja kayttd toimitilat, tuotanto ja kaytossé olevat erityistd huolta
kuljetukset aiheuttavat aineet

Yhtidssa ryhdyttiin kerédmaan toimittajilta Yhtioon kehitettiin uudet toimittajan eettiset Yhtidn ensimmainen paastolaskenta Kemikaaleja koskevienriskiarviointien
tuotekohtaisia massa- ja valmistusmaatietoja. toimintaperiaatteet, jotka asettavat perus- toteutettiin. Toimitilapalvelujen ja logistiikan paivitystyo aloitettiin kaikilla erikoisaloilla
Projekti on kdynnissa ja mahdollistaa tulevai- tason ymparisto- ja ilmastovaatimukset asiantuntijat kerdsivat ja koostivat toimitilojen jakemikaalien hallintaa koskevia
suudessa toimintaan kuluvan materiaaliméaran toimittajille. Kestavyyskriteerit otettiin mukaan ja kuljetusten energiankulutustietoja ja -arvioita sisdisia koulutuksia lisattiin. Yhtion

seurannan ja toimitusketjuun kuuluvien riski- tuotantoa koskevaan kilpailutukseen seka toimittajilta. Talouden asiantuntijat koostivat keskuslaboratoriossa toteutetti

maissa tuotettavien tuotteiden tunnistamisen. osaan pienemmista tarvikehankinnoista. Tyo taloudellista tietoa yhtidn toiminnoista euro- laatua koskeva selvitystyd. Kemikaali- ja

Toimitusketjutydryhma aloitti toimintansa. osallisti asiantuntijoita laajasti eri puolilta pohjaiseen paastolaskentaan. limastotyéryhma  jatetydryhma aloitti toimintansa.
organisaatiota. aloitti toimintansa.
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Yleiset tiedot

Laatimisperusteet

Fimlab Laboratoriot Oy:n kestavyysraportti
on laadittu yhtidn tasolla. Raportointijakso
1.1.2024-31.12.2024 on tilikauden mukainen.

Arvoketjun alku- jaloppupéaan
osalta kestavyysraportti kattaa
olennaisuusarvioinnissa olennaiseksi
tunnistetut toimitusketjun tydntekijdihin
kohdistuvien vaikutusten hallintaa koskevat
tiedot seka paastdlaskennalle olennaiset
arvoketjua koskevat paastdtiedot.
Aihekohtaiset raportointiperiaatteet
esitetdan raportoitujen olennaisten
aihealueidenlopussa.

Vuodesta 2025 alkaen yhtiéta velvoittavat
EU:n kestavyysraportointidirektiivin mukaiset
raportointivaatimukset. Vuoden 2024
kestavyysraportti onrakennettu tulevan
saantelyn vaatimuksia mukaillen.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Hallinto

Hallitus huolehtii yhtién hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta.
Hallituksella on kokonaisuutena tarvittava
kokemus hyvasta hallintotavastaja
hallitustydsta. Yhtié tukee hallituksen
jasenten kestavyysosaamista jarjestamalla
koulutustaja katsauksia kestavyysasioihin.

Toimitusjohtaja vastaa yhtion
operatiivisesta toiminnasta hallituksen
ohjauksen mukaisesti. Toimitusjohtajaa
tukeeylinjohto jajohtoryhma. Ylimpaan
johtoon kuuluvat toimitusjohtajan lisaksi
|adketieteellinen johtaja, palvelujohtaja,
talousjohtaja, tietohallintojohtajaja
henkildstdjohtaja. Toimitusjohtajaaja
ylinté johtoa tdydentaa johtoryhma.
Johtoryhmaén kuuluvat ylimmaéan johdon
liséksi erikoisalajohtajat, aluejohtajat,
prosessijohtaja, tutkimuksen ja koulutuksen
vastuualuejohtaja, viestintdpaallikkd seka
henkil6stdn edustaja.

KESTAVYYS |

Kestavyyteen liittyvien vaikutusten ja
riskien tunnistaminen ja arviointi on osa
yhtién kokonaisvaltaista riskienhallintaa.
Riskienhallinnan vastuut onjaettu siten,
etta hallitus vastaa yhtidnriskienhallinnasta
ja hyvaksyy riskienhallintapolitiikan.
Toimitusjohtaja ja ylimman johdon jasenet
ovat vastuussa riskienhallintaperiaatteiden
maarittdmisesta ja kayttdonotosta. He
my®&s vastaavat siita, etta riskit otetaan
huomioon suunnitteluprosesseissaja
ettariskeista raportoidaanriittavalla ja
asianmukaisella tavalla. Kestavyyteen liittyvia
liketoimintamahdollisuuksia arvioidaan
osanayhtién strategista suunnittelua.

Riskienhallinnan vastuut, riskien
tunnistaminen ja arvioiminen ovat
kuvattuina yhtidn johtamisjarjestelmassa.
Toimitusjohtaja ja ylimman johdon
jasenet tunnistavat, arvioivat ja seuraavat
strategisiariskeja. Yhtiolla on nimetty

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |
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vastuullisuusasiantuntija, joka keraa ja
kokoaa tietoa yhtion kestavyysvaikutuksista,
-riskeista ja -mahdollisuuksista osana
kaksoisolennaisuusarviointia. Johtoryhman
jasenet tunnistavat, arvioivat ja seuraavat
oman vastuualueensa toimintaan

liittyvia operatiivisia riskeja tukeutuen
omien organisaatioidensa havaintoihin

ja osaamiseen. Keskeiset havaitut riskit
sisallytetdan yhtidtasonriskienhallintaan.
Vastuuhenkildt arvioivat ja seuraavat
saannollisestiriskiymparistda ja siina
tapahtuvia muutoksia osana vuosi- ja
strategista suunnittelua. Tunnistetuista
riskeista ja niiden hallinnasta raportoidaan
johtoryhmalle vahintaan kaksi kertaa
vuodessa ja hallitukselle vahintédan kerran
vuodessa.
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Keskeisille riskeille maaritelldan
hallintatoimenpiteet seka niille
vastuuhenkildtja maaraajat. Toteumatietoa
hyddynnetdan riskien tunnistamisen,
arvioinnin ja hallintakeinojen maérittdmisen
kehittdmisessa. Yhtién toiminnan olennaisia
vaikutuksiaja vaikuttavuutta sekd toiminnassa
tapahtuvia muutoksia seurataan ja arvioidaan
johtamisen vuosikellon mukaisesti
operatiivisen toiminnan johtamista tukevien
mittareiden avulla. Toiminnan mittarit toimivat
yhtidtason tavoiteasetannanja -seurannan

valineina.
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Tilikauden 2024 aikana hallituksen

kokouksissa kasiteltiin seuraavia

kestavyyteenliittyvia vaikutuksia, riskeja ja

mahdollisuuksia:

Kestavyysraportointidirektiiviin
valmistautuminen

Yhtidn strategialupausten paivitysja
hyvaksyminen

Johtamisjérjestelméan uudistus
Ihmisoikeussitoumuksen hyvaksyminen
Toimittajan eettisten
toimintaperiaatteiden hyvaksyminen
Henkildst6a koskevat strategiset
tavoitteet ja tunnusluvut
Kaksoisolennaisuusanalyysin tulokset
Tunnistetut ESG-riskit

KESTAVYYS I HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS I TILINPAATOS
Liikkeenjohdon kokoonpanoa koskevat tunnusluvut
2024
Ylimméan johdon jasenet 6
Johtoryhman muut jasenet 14
Johtoryhménjasenet yhteensa 20
Johtoryhman sukupuolijakauma naiset ja miehet, % 65/35
Hallituksen kokoonpanoa koskevat tunnusluvut
2024
Sukupuolijakauma naiset ja miehet, % 44/56
Riippumattomat hallituksen jasenet, % 100
14
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Strategia

Strategia, lilketoimintamallija
arvoketju
Yhtié tuottaa terveydenhuollon
laboratoriopalveluja, joihin kuuluvat kliinisen
kemian, hematologian, mikrobiologian,
patologian ja genetiikan erikoisalojen
analytiikkapalvelut ja néihin kiinteasti liittyvat
naytteenottopalvelut. Lisaksiyhtiolla
on hedelmoityshoitolaboratorio. Yhtidn
palvelutuotannon sisalléssa ei ole tapahtunut
raportointikaudella olennaisia muutoksia.
Yhtio tuottaalaboratoriopalveluja omistajilleen
seka sidosyksikkdaseman sallimissa
rajoissa myds muille terveydenhuoltoalan
toimijoille. Asiakasryhmissa ei ole tapahtunut
raportointikaudella merkittavaa muutosta.
Yhtién paaasiallisia sopimusasiakkaita ovat
yhtién omistajina toimivat hyvinvointialueet.
Henkilbasiakkaat ovat henkilita, joille yhtid
suorittaa tutkimuksia terveydenhuollon
ammattilaisen tekeman tilauksen perusteella.
Eraita tutkimuspalveluita voi teettda myos
itse tehdylla l&hetteelld itse maksavana
henkildasiakkaana. Yhtidn keskeisia
kumppaneita ovat mm. laite-, reagenssi- ja
jarjestelmatoimittajat, alihankintalaboratoriot,

VUOSIKERTOMUS 2024

Keskeiset
sidosryhmat

VUOSI2024

Keskeiset edut ja nakemykset

KESTAVYYS |

Keskeisten sidosryhmien edut ja nikemykset sekd vuorovaikutus sidosryhmien kanssa

Keskeiset vuorovaikutuksen tavat

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |
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Vuorovaikutuksen tarkoitus

Omistajat Toiminnan kokonaistaloudellisuus Neuvottelukunta Omistajien etujen ja ndkemysten
Palvelunlaatuja turvallisuus Osakaskokoukset mukainen paatdksenteko
Henkil&stdn hyvinvointi Omistajaviestinta jatoiminnan ohjaus
lImasto- jaluontovaikutukset
Hyva hallintotapa
Kriisivalmius ja huoltovarmuus
Tutkimus ja koulutus
Tilaaja- ja Toiminnan kokonaistaloudellisuus Asiakastapaamiset Laadukas palvelukokonaisuus
ammattilais- Palvelun laatuja turvallisuus Asiakaspalvelukanavat jatoiminnan kehittaminen
asiakkaat Palvelun saatavuus Asiakaspalautekanavat asiakastarpeita vastaavasti

Tietoturva ja tietosuoja

Asiakaskyselyt ja -tutkimukset
Ammattilaisasiakasviestinta

Henkilbasiakkaat

Palvelunlaatuja turvallisuus
Palvelun saatavuus
Yhdenvertaisuus ja osallisuus
Tietoturva ja tietosuoja
lImasto- jaluontovaikutukset

Asiakaskohtaamiset
Asiakaspalvelukanavat
Asiakaspalautekanavat
Asiakaskyselyt ja -tutkimukset
Ulkoinen asiakasviestinta

Laadukas palvelukokonaisuus
jatoiminnan kehittdminen
asiakastarpeita vastaavasti




Fimlab

keskeisten tietojarjestelmien toimittajat
jamuut palvelutarjonnan tuottamiseen ja
prosesseihin osallistuvat tahot.

Yhtidn tydntekijoita ja palvelujen
loppukayttajia koskeva sosiaalinen
vastuu ja toiminnan ymparistévastuu
ovatyhtion strategian perusta. Yhtidn
vastuullisuusohjelma 2025-2030
rakennetaan yhtion hallituksen hyvaksymien
strategialupausten pohjalta. Tarkeimmat
edessé olevat haasteet koskevat
palvelujen toteuttamista muuttuvassa
toimintaymparistdssa.

Sidosryhmien edut ja ndkemykset
Yhtidn johtoryhma kasittelee
johtamisjarjestelman mukaisesti keskeisten
sidosryhmien, mukaan lukien asiakkaat,
strategiset toimittajat ja palveluntuottajat,
nakemyksia liiketoiminnan kehittamiseksi
keskeisten sidosryhmien tarpeita vastaavasti.
Hallitus kasittelee sidosryhmien nakemyksia
janiita koskevia vaikutuksia niilta osin,

kuin ne ovat laajakantoisiaja strategisesti
merkittavia. Hallitusta tiedotetaan ndista
vaikutuksista johtamisjarjestelmaan
sisaltyvan johtamisen vuosikellon mukaisesti.

VUOSIKERTOMUS 2024

Keskeiset
sidosryhmat
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Keskeiset edut ja ndkemykset
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Keskeiset vuorovaikutuksen tavat
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Vuorovaikutuksen tarkoitus

Tyontekijat Tyéllistyminen Paivittaiset kohtaamiset Osaava tydvoima, tydnteon
Henkildstdn hyvinvointija osaaminen Sisdiset viestintakanavat mahdollistaminen ja tukeminen
Yhdenvertaisuus, monimuotoisuus ja Palaverit, kokoukset ja tilaisuudet Tyontekijdiden etujen ja ndkemysten
osallisuus Koulutukset huomiointi paatdksenteossa
lImasto- jaluontovaikutukset Tavoitteista todeksi -keskustelut
Henkildstdkyselyt ja -arvioinnit
Aloitetoiminta
Tydsuojelutoimikunta
Yhteistoimintaryhmé
Perus-ja Tutkimus ja koulutus Ohjaus ja perehdytys Koulutuksen mahdollistaminenja
erikoistumis- Henkil6stdn hyvinvointija osaaminen Paivittaiset kohtaamiset tukeminen

koulutuksessa
olevatterveyden-
huollon
ammattilaiset

Yhdenvertaisuus, monimuotoisuus ja
osallisuus

lImasto- jaluontovaikutukset
Tyéllistyminen

Opiskelijatyytyvaisyyskyselyt
Oppilaitosyhteisty®

Koulutustoiminnan kehittdminen

Toimittajat ja
ulkoiset palvelun-
tuottajat

Hyva hallintotapa
Tietoturva ja tietosuoja
Yhdenvertainen kohtelu
Toimitusketjua koskeva
huolellisuusvelvoite

Saanndlliset tapaamiset
Suorat yhteydenotot
Markkinavuoropuhelu

Kumppanuuksien hallinta
Yhteistydn kehittdminen

Valtion toimijat
javiranomaiset

Palvelunlaatuja turvallisuus
Hyva hallintotapa
Kriisivalmius ja huoltovarmuus
Tutkimus ja koulutus

Viranomaisraportointi
Vaikuttamis- ja edunvalvontatoiminta

Lakisdateisten vaatimusten
tayttdminen
Vastuullinen toiminta

Tiedeyhteiso,
yliopistot,
korkeakoulut ja
ammattiopistot

Tutkimus ja koulutus
TySpaikat

Tutkimusyhteistyd

Osaamisen ja toiminnan kehittdaminen
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Olennaiset vaikutukset, riskit
jamahdollisuudet seka niiden
vuorovaikutus strategian ja
lilketoimintamallin kanssa
Kaksoisolennaisuusarvioinnin perusteella
yhtién keskeisimmat kestavyysvaikutukset
ja -riskit kohdistuvat omien
tyontekijdiden terveyteen ja hyvinvointiin,
asiakasturvallisuuteen, asiakkaiden
yksityisyydensuojaan ja yhdenvertaiseen
kohteluun, toimitusketjun tydntekijdiden
ihmisoikeuksien varmistamiseen,
toimitusketjujen toimintavarmuuteen
seka ilmastonmuutoksen hillintdan, siihen
sopeutumiseen, erityista huolta aiheuttaviin
aineisiin ja materiaalien kayttoon.

Yhtién toiminnan tarkoituksena
on korkealaatuisten jaluotettavien
terveydenhuollon laboratoriopalvelujen
tuottaminen omistajiensa tarpeisiin. Yhtion
kehitys nojaa vastuulliseen toimintaan,
jatkuvaan uudistumiseen, sitoutuneisiin
asiakkuuksiin ja kannattavaan kasvuun. Yhtidé
seuraa toimintaymparistdn muutoksiaja
arvioi muutosten mahdollisia vaikutuksia
liketoimintamalliin, arvoketjuun ja strategiaan
jatkuvasti. Yhtid pyrkii vahentamaan
tunnistettujen riskien mahdollisia vaikutuksia

VUOSIKERTOMUS 2024
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toimintaan jaluomaan vastuullisuudesta
olennaisen osan tavoittelemastaan yritys-ja
tydnantajakuvasta.

Yhtién toiminnan positiiviset ja
negatiiviset vaikutukset seuraavat
yhtién ydinliiketoiminnasta. Yhtién
toiminnan positiivisia vaikutuksia on
asiakkaiden terveyden tukeminen osana
terveydenhuollon palveluketjua. Yhtid
tyollistéda suoraan noin 1200 henkilda. Yhtion
toiminnan kielteiset vaikutukset ymparistolle
liittyvat kasvihuonekaasupaéstdihin seka
luonnonvarojen ja kemikaalien kdyttéon.
Yhtién toiminnan vaikutukset vaikuttavat
ihmisiin ja ymparistoon valittdmastija
jatkuvasti. Toimitusketjuun liittyvat riskit
voivat vaarantaa toiminnan jatkuvuutta
ja palvelujen saatavuutta seka aiheuttaa
kustannuksia lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla
aikavalilla, jolloin toiminnan positiiviset
vaikutukset vaarantuisivat. llImasto-ja
ymparistévaikutusten lisdantyva saantely voi
johtaa kustannusten kasvuun.

Yhtion keskeisilla kestavyysriskeilla ja
-mahdollisuuksilla ei ndhda olevan suoria
taloudellisia vaikutuksia raportointikaudella.
Arvoketjunilmasto- jaymparistdvaikutusten
tunnistaminen ja vahentdminen on
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haasteellista. Yhti6 onriippuvainen
toimittajistaan, eika silla ole selkeda nakyvyytta
toiminnassa kaytettavien materiaalien
alkuperaan. Yhtié on aloittanut selvitystydn

ja pyrkii sita kautta lisddamaan toimitusketjun
lapinakyvyytta seka vahentamaan
riippuvuussuhteitajariskeja. Yhtio yllapitaa
liketoiminnan resilienssia yllapitamalla

laajaa asiantuntijaosaamista. Tama
mahdollistaa vaihtoehtoisten tuotantotapojen
kayttéonottamisen. Globaalit hankintaketjut
osaltaan turvaavat toimintaa.

Vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien hallinta

Kestavyyteen liittyvien vaikutusten ja

riskien tunnistaminen ja arviointi ovat osa
yhtién kokonaisvaltaista riskienhallintaa.
Kestavyyteen liittyvien mahdollisuuksien
tunnistaminen on osa yhtidn strategista
suunnittelua. Kaksoisolennaisuusarvioinnin
tavoitteena on tunnistaa toiminnasta
aiheutuvat olennaiset vaikutukset
sidosryhmiin, ymparistdon ja ihmisiin seka
kestavyyteen liittyvat riskit ja mahdollisuudet,
joilla voiolla vaikutusta yhtidn toimintaan ja
kilpailukykyyn lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla
aikavalilla. Kestavyysraportointidirektiivin
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mukainen laaja kaksoisolennaisuusarviointi
toteutetaan yhtidssa vahintaan viiden vuoden
vélein. Yhtidon kokonaisvaltainenriskienhallinta
huomioi kaksoisolennaisuusarvioinnissa
tunnistetut vaikutukset ja riippuvuudet.
Olennaisuusarvioinnin tuloksia paivitetaan
osanayhtiénriskienhallintaprosessia ja
strategista suunnittelua.

Yhtidn ensimmainen kaksoisolennaisuus-
arviointi toteutettiin syksyn 2023 ja alkuvuoden
2024 aikana. Olennaisuusarviointiprosessin
tiedonkeruu muodostui toimialavertailusta,
kestéavyyskyselystd omalle henkildstélle,
sisdisistéd haastatteluista, asiakaspalautteiden
yhteenvetojen kestavyystekijdiden
tunnistamisesta seka ulkoisten sidosryhmien
haastatteluista. Haastateltavia ulkoisia
sidosryhmia olivat yhtidn hallituksen
edustajat, ammattilaisasiakkaat,
hyvinvointialueiden kestavyysasiantuntijat
seka tavaroiden ja palvelujen toimittajat.
Olennaisuusarviointiprosessissa huomioitiin
EU:n kestavyysraportointistandardin
mukaiset osa-aiheet ja osaosa-aiheet.
Tiedonkeruuprosessissa tunnistetut
kestavyystekijat vietiin osaksiyhtion
kokonaisvaltaistariskienhallintaa, jossa
johto arvioi niiden olennaisuutta vaikutusten
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vakavuuden (mittakaava, laaja-alaisuus ja
korjaamatonluonne)ja todennakdisyyden
perusteella sidosryhmiltéd prosessissa
saadut tulokset huomioiden. Tunnistetun
vaikutuksen tairiskin vakavuudelle ja
todennakdisyydelle annettujen arvioiden
(arvot1-5) tulo muodostaa vaikutukselle
tairiskille olennaisuustason, joka vaihtelee
1-25 valilla. Olennaisuuden kynnysarvo
ylittyy, jos vakavuus tai todennakadisyys
saa arvon 4 tai senyli taijos vakavuudenja
todennakdisyyden tulo on suurempi kuin
4. Olennaisuusarvioinnissa kéytettavan
kynnysarvon ylittdneiden olennaisten
kestavyysvaikutusten ja -riskien osalta
arviointia tdydennettiin vield vaikutusten
jariskien osalta oletetun aikajanteen

seka vaikutuksiin ja taloudellisiin riskeihin
jaottelun osalta.

Olennaisuuden kynnysarvonylittaneet
aiheet on esitetty Kestavyyden
olennaiset aiheet -taulukossa. Yhtion
vastuullisuustavoitteet vuosille
2025-2030 tullaan muodostamaan
kaksoisolennaisuusarvioinnissa
tunnistettujen vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien seka yhtidn strategian
pohjalta.
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Kestavyyden olennaiset aiheet
Olennai-

Aihe Osa-aihe Tarkennus suus
Ymparisto

Ellimastonmuutos limastonmuutoksen hillinta Omistaja-asiakkaiden kyky sitoutuailmastotyén 6

aiheuttamien kustannusten nousuun

Elllmastonmuutos limastonmuutokseen sopeutuminen Riippuvuus uusiutumattomista raaka-aineista <)
Elllmastonmuutos limastonmuutoksen hillinta Kiinteistdista aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot

E1llmastonmuutos limastonmuutoksen hillinta Toimitusketjuista aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot 12
Elllmastonmuutos limastonmuutokseen sopeutuminen Saan dariolosuhteista aiheutuvat raaka-aineiden 12

ja tarvikkeiden toimitusongelmat

E2 Pilaantuminen Erityista huolta aiheuttavat aineet Toiminnan riippuvuus erityista huolta aiheuttavista aineista

E2 Pilaantuminen Erityista huolta aiheuttavat aineet Erityista huolta aiheuttavien aineiden kayttd

E5 Resurssien kaytto Resurssien sisdanvirtaukset Toiminnan riippuvuus ulkopuolelta hankittavista

jakiertotalous tuotteista, tarvikkeista jareagensseista

Sosiaalinen vastuu

S10ma tyévoima Tydolot Tyo6turvallisuus 4
S10ma tyévoima Ty6olot Tyblainsdddanndn noudattaminen 4
S10ma tyévoima Tybolot TyShyvinvointi 6
S10ma tyévoima Tydolot Tiedonsaanti-, kuulemis- ja osallistumisoikeudet 6
S2 Arvoketjun tydntekijat Tydolot Toimitusketjun tydntekijdiden tydolot ja tydturvallisuus 6
S4 Loppukayttajat Loppukayttédjien henkildkohtainen turvallisuus Henkildnsuoja 4
S4 Loppukayttajat Loppukayttajien henkildkohtainen turvallisuus Asiakasturvallisuus 4
S4 Loppukayttajat Loppukayttajien sosiaalinen inkluusio Asiakkaiden yhdenvertainen kohtelu ja syrjimattémyys 8

Liiketoiminnan harjoittaminen

G Liiketoiminnan harjoittaminen

Liiketoiminnan harjoittaminen

Sidosyksikkdasema ja omistajien ulkopuolisen myynnin hallinta

G] Liiketoiminnan harjoittaminen

Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin

Hyvéan tavan mukaiset maksukaytannot

G Liiketoiminnan harjoittaminen

Yrityskulttuuri

Sisdinenvalvonta

G] Liiketoiminnan harjoittaminen

Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin

Vakavat ymparistéloukkaukset toimitusketjussa
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Ymparisto

Elllmastonmuutos

Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen
jaarviointi

limastoon liittyvien vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi
on tehty osanayhtién kaksoisolennaisuus-
arviointia. Kaksoisolennaisuusarviointi on
kuvattu sivuilla17-18.

Yhtidn liiketoiminta ja omaisuuseréat
Suomessa eivat ole erityisen herkkia
ilmastoon liittyville fyysisille vaaroille
jariskeille. Imastonmuutoksen
aiheuttamien sdan dari-ilmididen on
arvioitu vaikuttavan yhtién toiminta-
alueella lisdantyvina hellejaksoina, jotka
voivat vaatia toimitiloissa lisdjadhdytysta
jalampaotilavaihtelujen huomiointia
lampotilakriittisissa naytekuljetuksissa,
seké kasvavina sademaéarina, jotka voivat
vaikuttaa hetkellisesti ndytekuljetuksiin ja
ty6matkaliikkumiseen. Riskit on arvioitu
kaksoisolennaisuusarvioinnissa toimintaan
nahden suhteellisen pieniksi, paikallisiksi,

VUOSIKERTOMUS 2024
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limastonmuutoksen hillintaan liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ja ndita koskevat toimintaperiaatteet

Vaikutukset Mahdollisuudet

Riskit

Toimintaperiaatteet

Yhtién toiminnasta
aiheutuu suoriaja epa-
suoria kasvihuonekaasu-
paastdja

Onnistunut paastéjen
vahentdminen tukee
yhtidnvisiota olla
laboratoriopalvelujen
vastuullinen edellakavija
seké parantaa yhtion
kilpailukykya, henkil6sto- ja
asiakastyytyvaisyytta seka
tydnantajakuvaa.

Vaatimukset ja odotukset yhtion
iimastoty6ta kohtaan kasvavat,
mutta omistaja-asiakkailla ei

ole vastaavaa sitoutumista
ilmastotydn aiheuttamien
kustannusten nousuun.

Yhti6 seuraa jaraportoi toiminnastaan aiheutuvia
kasvihuonekaasupéaastdja GHG-protokollan
mukaisesti toimintavuodesta 2024 alkaen.
Paastdvahennystavoitteet asetetaan vuoden 2025
aikana ja ne siséllytetaan yhtion vastuullisuus-
ohjelmaan2025-2030. Yhtidlle laaditaan
siirtymasuunnitelma vuoden 2025 aikana.

limastoty&té ohjaavat periaatteet ovat kuvattuina
yhtién vastuullisuuspolitikassa.

Yhtién toimitilat ja
tuotanto (scope 2)
kuluttavat energiaa,
misté aiheutuu
epasuoria kasvihuone-
kaasupaastoja.

Yhtidlla on toiminnan luonteesta
johtuenrajalliset vapausasteet
toimitilojen valinnan suhteen.
Vuokranantajat eivat ole valmiita
siirtymaan hallinnoimissaan
yhtién toimitiloja koskevissa
energiasopimuksissa
uusiutumattomasta energiasta
uusiutuvaan energiaan, ja
paastodja ei saada vahennettya
tavoitteiden mukaisesti.

Yhtid seuraa jaraportoi toiminnastaan aiheutuvia
kasvihuonekaasupéaastdja GHG-protokollan
mukaisesti toimintavuodesta 2024 alkaen.
Paastdvahennystavoitteet asetetaan vuoden 2025
aikanaja ne siséllytetdan yhtion vastuullisuus-
ohjelmaan 2025-2030. Yhtidlle laaditaan
siirtymasuunnitelma vuoden 2025 aikana.

limastoty&ta ohjaavat periaatteet ovat kuvattuina
yhtién vastuullisuuspolitiikassa.

Yhtién toiminnalle
olennaisissa toimitus-
ketjun toiminnoissa
aiheutuu epasuoria
kasvihuonekaasupaastoja
(scope 3).

Toimitusketjut eivat pysty
sopeuttamaan toimintaansa
Pariisinilmastosopimuksen
mukaisesti eikd epasuoria
paastoja saadavahennettya
tavoitteiden mukaisesti.

Toimittajia kannustetaan tieteeseen pohjautuvien
paastévahennystavoitteiden asettamiseen.

Hankintojen ilmastovaikutuksia ohjaavat
periaatteet ovat kuvattuina yhtién
vastuullisuuspolitiikassa.
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lyhytkestoisiksija oman toiminnan osalta
korjattavissa oleviksi. Toimitusketjun
osaltailmastoon liittyvat fyysiset riskit on
arvoitu suuremmiksija myds vaikeammin
ennustettaviksi. Riskind néhdaan saén
aariolosuhteista aiheutuvat raaka-aineidenja
tarvikkeiden toimitusongelmat.

Yhtion liiketoiminnalle ja omaisuuserille
olennaisiksiilmastonmuutoksen
siirtymatapahtumiksi on tunnistettu
yhtidn kyky siirtya toimipisteissaan
uusiutumattomasta energiasta uusiutuvaan
energiaan, toimitusketjun kyky sopeuttaa
toimintaansa Pariisin ilmastosopimuksen
mukaisesti seka toiminnassa kaytettyjen
tuotteidenja tarvikkeiden riippuvuus
uusiutumattomista raaka-aineista.
Tunnistetut siirtymariskit koskevat toimintaa
keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla ja ovat
sidoksissa toimialan yleiseen kehitykseen
hiilesté irtautumiseksi. Toistaiseksi tietoa
mahdollisten siirtyméatapahtumien
taloudellisista vaikutuksista yhtion
tulokseen pitkalla aikavalilla ei ole saatavilla.
Siirtymariskien vaikutuksia liiketoimintaan
arvioidaan kuitenkin vuosittain osana
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yhtién kokonaisvaltaista riskienhallintaa.
Fyysistenriskien ja siirtymariskien arviointia
tullaan tarkentamaan vuoden 2025 aikana
toteutettavallaresilienssianalyysilla.

Toimenpiteet

Yhtidn tavoite vuodelle 2024 oli

toteuttaa ensimmainen kasvihuone-
kaasupaastolaskenta GHG-protokollan
mukaisestikaikki kolme paastéluokkaa
olennaisuuden mukaisesti huomioiden.
P&aastolaskentatoteutettiinja sen tulokset
on esitetty jéliempana Kasvihuonekaasujen
kokonaispaastot -taulukossa.

Yhtion hallitus hyvaksyilokakuussa 2024
paivitetyt eettiset toimintaperiaatteet,
joiden mukaisesti yhtio pyrkii aktiivisesti
vahentdmaan toimintansa suoria ja epasuoria
kasvihuonekaasupaastdja. Yhtion hallitus
myos hyvaksyiuudet strategialupaukset,
joiden siséltaman ymparistdlupauksen
mukaisestiyhtio on sitoutunut kehittamaan
toimintaansa ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi. lImastotydryhmé perustettiin,
ja se aloitti toimintansa raportointikauden
aikana.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

TILINPAATOS

limastonmuutokseen sopeutumiseen liittyvat riskit ja

naita koskevat toimintaperiaatteet

Riskit

Toimintaperiaatteet

Fyysinenriski (akuutti): Sdan dariolosuhteet
aiheuttavat toimitusketjussa materiaalien ja
tarvikkeiden tuotanto- ja toimitusongelmia,
jotka vaikuttavat tuotteiden saatavuuteen.

Varautuminen saan aari-ilmidéiden aiheuttamiin
poikkeustilanteisiin huomioidaan osana
kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Hankittavien
tuotteiden valmistusmaatietoa kerataan riskien
tunnistamiseksi.

Tuotteiden saatavuus normaaliolojen
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa pyritdan
varmistamaan muun muassa sopimusehdoilla,
kumppanuuksien hallinnalla ja varastonhallinnan
kaytannailla.

Siirtymariski: Toimialan kehitys ei tue riittavan
nopeasti siirtymaa uusiutumattomien raaka-
aineiden kaytosta uusiutuvienraaka-aineiden
kayttdon, ja kustannukset nousevat.

Yhtid seuraa aktiivisesti toimialan kehitysté ja
kay vuoropuhelua strategisesti merkittavien
toimijoiden kanssa.

Resurssien kayttda ja kestavia hankintoja
ohjaavat periaatteet ovat kuvattuina yhtion
vastuullisuuspolitiikassa.
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Yhtién toimintaa kehitettiin
raportointivuoden aikana yhtidén omia
hankintoja koskevien tuotekohtaisten
valmistusmaatietojen kerdamiseksi,
jotta toimitusketjuun liittyvat maariskit
mukaan lukien ilmastonmuutoksesta
aiheutuvat fyysiset riskit olisivat
paremmin tunnistettavissa. Yhtidssa
ryhdyttiin kerddmaan tuotekohtaisia
valmistusmaatietoja toimittajilta, ja
jarjestelmakehitysta tehtiin uusien tietojen
kerdadmisen tueksi. Kehitystyo tietojen
kerdamiseksija hyddyntamiseksion
kdynnissa jajatkuu toimintavuodelle 2025.

Kasvihuonekaasupaastdjen
vahennystavoitteet vuodelle 2030 tullaan
asettamaan jailmastonmuutoksen hillintaa
koskeva siirtymasuunnitelma laatimaan
yhtidlle vuoden 2025 aikana vuoden 2024
paastolaskennan pohjalta.

Mittareiden laatimisperiaatteet
Yhtidn kasvihuonekaasupaastolaskenta
on tehty GHG-protokollaa noudattaen.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Laskennassa kaytetaan hallintaan perustuvaa
rajausta ja toimintaan perustuvaa kontrollia.
Laskenta sisaltaa kaikki GHG-protokollan
kattamat kasvihuonekaasupaastot. Paastot
on muunnettu hiilidioksidiekvivalenteiksi.
Raportointi kattaa suorat
kasvihuonekaasupaastot (scope 1) yhtidon
omista toiminnoista, ostoenergian tuotannon
epasuorat kasvihuonekaasupaastot

(scope 2) seka olennaiset epasuorat
kasvihuonekaasupaastdt muualta
arvoketjusta (scope 3), sisaltaen

ylavirran (upstream). Olennaisia alavirran
(downstream) kasvihuonekaasupaastdja ei
tunnistettu.

Scope 1-paastdt onlaskettu yhtidon
hallinnassa olevien leasing-autojen
kayttamista polttoaineista seka yhtion
kaytossa oleviin kylmakoneisiin lisatyista
kylmaaineista. Polttoaineiden paastdlaskenta
perustuu toimittajan paastokertoimiin.
Kylmé&aineiden paastdkertoimet on saatu
DEFRA’s GHG conversion factors (full set
2024) -tietokannasta.

KESTAVYYS I HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS I TILINPAATOS
Kasvihuonekaasujen kokonaispaastot
tCO:-ekv. 2024
Scope 1 -bruttopadstot 27
Scope 2 -bruttopaastot, sijaintiperusteiset 1248
Scope 2 -bruttopaastét, markkinaperusteiset 2097
Scope 3 -bruttopaastot yhteensa 12230
Ostetut tavarat ja palvelut 9890
Tuotantohyddykkeet (tuotannon laitteet) 57
Polttoaineeseen ja energiaan liittyvat toiminnat
(jotka eivat sisally scope 1- tai scope 2 -paastdihin) 373
Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 430
Toiminnassa muodostuva jate 244
Liiketoimintaan liittyvé matkustaminen 99
Tydsuhteisten tydntekijdiden tydmatkaliikenne 1137
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot, sijaintiperusteiset 13505
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot, markkinaperusteiset 14 354
Biogeeniset hiilidioksidipaastot
tCO: 2024
Biogeeniset hiilidioksidipdastét scope 1 0
Biogeeniset hiilidioksidipaastdt scope 2 149
Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa lilkkevaihtoon
tCO:-ekv. / euroa 2024
Kasvihuonekaasujen (sijaintiperusteiset) kokonaispaastot suhteessa liikevaihtoon 0,00008
Kasvihuonekaasujen (markkinaperusteiset) kokonaispaastdt suhteessa liikkevaihtoon 0,00008
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Scope 2 -paastdlaskenta on tehty
markkinaperusteisella ja sijaintiperusteisella
menetelmalld. Markkinaperusteisessa
menetelmassa alkuperatakuuvarmennetun
sahkdn paastot on laskettu kayttaen
DEFRA-tietokannan kertoimia.
Alkuperavarmentamattoman sadhkon
paastot on laskettu kdyttden Energiaviraston
vuoden 2023 jaanndsjakaumakerrointa.
Toimipisteissa, joissa séhkdnkulutustiedot
eivat vield ole yhtidn saatavilla, séhkdnkulutus
on laskettu kdyttaen nelidperusteisia arvioita.
Tampereen keskuslaboratorion lammon ja
jaahdytyksen tuotannon paastdt on laskettu
toimittajan paastokertoimilla. Muiden
toimipisteidenlammaon tuotannon osalta
kertoimena on kaytetty Tilastokeskuksen
Suomen keskiarvoa, jalammdn kulutusmaarat
perustuvat nelidperusteisiin arvioihin.
Sijaintiperusteisessa menetelmassa
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sahkolle jalammolle on kaytetty
Tilastokeskuksen sahkdnjalammén
tuotannon keskimaaraisia paastokertoimia.
Biogeeniset hiilidioksidipaastdt on annettu
laskennan lisatietona alkuperdvarmennetun
uusiutuvan polttoaineen (bioenergia) osalta
kayttden DEFRA-tietokannan kerrointa.
Scope 3 -ylavirran paastoihin on
sisdllytetty ostetut tuotteetja palvelut,
tuotantohyddykkeet, polttoaineeseenja
energiaan liittyvat toiminnat (jotka eivéat sisally
scope Tjascope 2 -paastdihin), kuljetukset
jajakelu, jatteet, liikematkustus seka
tydmatkaliikenne. Tuotannon laitteista osa
onleasing-laitteita. Toiminnallisen kontrollin
rajauksella leasing-laitteista huomioidaan
kayton aikaiset padstot osana paastodluokkia
1ja2,jakategoria tuotantoketjun
alkupaan vuokratut omaisuuserat
onjatetty laskennan ulkopuolelle.
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Ostettujen tuotteiden ja palvelujen

seka tuotantohyddykkeiden paastot
onlaskettu europerustaisesti kayttaen
kansainvalisen NAICS-tilastojarjestelman
kertoimia, poikkeuksena tydvaatteet, joille
on kaytetty toimittajan paastokerrointa.
Tuotantohyddykkeissa on huomioitu
taseelle kirjatut kone- ja kalustohankinnat.
Polttoaineiden alkutuotannon, energian
tuotantoraaka-aineiden seka energian siirto-
jajakeluhavididen paastdjen laskennassa

on hyddynnetty DEFRA-tietokannan
kertoimia, Energiavirastonjaanndsjakaumaa
seka Fingridinilmoittamaa haviésahkon
osuutta. Kuljetuksiin ja jakeluun liittyvat
WTW-paastdtiedot on saatu toimittajien
paastoraporteilta. Taksikuljetusten

paastot onlaskettu ajettujen kilometrien
perusteella kdyttaen DEFRA-tietokannan
kerrointa. Jatteiden osalta laskenta perustuu

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |
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tarkkoihin jatemaariin omien jatesopimusten
osalta. Paastotiedot on saatu toimittajien
paastoraporteilta tailaskettu jatelajeittain
saatujen jatemaarien mukaan kayttaen
DEFRA- ja EPA-tietokantojen (EPAs 2024
GHG Emission Factors Hub) kertoimia.
Tietojen puuttuessalaskennassa on
kaytetty tuotannon henkildstdomaaraan
perustuvia arvioita, jotta laskenta huomioi
vahintaan kaikissa sairaalalaboratorioissa
syntyvat suurimmat jatelajit.
Lilkematkustuksen paastot onlaskettu
korvattujen ajokilometrien mukaisesti
kayttden DEFRA-tietokannan kertoimia.
Tydmatkoista aiheutuvat paastot ovat arvio,
joka perustuu Traficomin Suomalaisten
likkumistottumukset -tilaston tietoihin
suhteutettuna yhtion tilinpdatoksessa
ilmoitettuun henkildstdmaaraan seka
DEFRA-tietokannan kertoimiin.
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E2 Pilaantuminen: erityista huolta aiheuttavat aineet

Erityista huolta aiheuttavien aineiden kayttoon liittyvat olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet ja ndita koskevat toimintaperiaatteet

VUOSI2024 |

Vaikutukset

Mahdollisuudet

Riskit

KESTAVYYS |

Toimintaperiaatteet
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Erityista huolta aiheuttavien
aineiden kayttd voi aiheuttaa
haittaa ihmisten terveydelle
jaymparistélle. Yhtién
laboratoriotutkimuksista

osa vaatii erityista huolta
aiheuttavia aineita siséltavien
seosten kayttoa. Erityista
huolta aiheuttavat aineet
voivat olla sy6paa aiheuttavia,
perimaa vaurioittavia,
lisddntymismyrkyllisia,
hitaasti hajoavia, biokertyvia,
myrkyllisia tai aineita,

jotka antavat aihetta
vastaavanlaiseen huoleen.

Onnistuminen erityista
huolta aiheuttavien aineiden
kaytén vahentamisessa

ja asteittaisessa kaytosta
poistamisessalisaa
toiminnan henkildsté- ja
ymparistdturvallisuutta, voi
parantaa yhtion kilpailukykya
kiristyvan séantelyn
toimintaymparistossa seka
vaéhentaa erityista huolta
aiheuttavien aineiden
kaytosta aiheutuvia
velvoitteita ja kustannuksia.

Erityista huolta
aiheuttavien aineiden
kaytén vahentaminen
ja asteittainen
korvaaminen
véhemman
vaarallisilla aineilla

ja tekniikoillaon
riippuvaista toimialan
jamenetelmien
kehityksesta.

Erityista huolta aiheuttavia aineita koskevia

vaikutuksia hallitaan lainsdadannén
mukaisesti.

Vastuullisuuspolitiikka sisaltaa
periaatteet erityista huolta aiheuttavien
aineiden kaytén véhentdmiseksi seka
asteittaiseksi korvaamiseksi véahemman
vaarallisilla aineilla pitkalla aikavalilla
REACH-asetuksen tavoitteiden
mukaisesti. Kemikaaleja koskevat

toimintaperiaatteet, tehtdvatjavastuut ovat

kuvattuina kemikaaliturvallisuusohjeissa.
Kemikaaliturvallisuus on osa yhtién
kokonaisvaltaistariskienhallintaa.
Kemikaaleista aiheutuvien riskien
arviointia toteutetaan osana yhtién
kemikaaliturvallisuuskokonaisuutta.
Tyéturvallisuutta arvioidaan tiimeissa
vuosittainriskien ja vaarojen
arviointimenettelyn mukaisesti.
Henkildstdn osaaminen varmistetaan
perehdytyksella ja koulutuksella. Yhtidlla
on oma kemikaaliasiantuntija seka
lakisdateinen ulkoisen palveluntarjoajan
VAK-yhteyshenkil&.

VUOSIKERTOMUS 2024

TILINPAATOS

Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi
Pilaantumiseen liittyvien vaikutusten, riskien
jamahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi

on tehty osana yhtién kaksoisolennaisuus-
arviointia. Kaksoisolennaisuusarviointi on kuvattu
sivuilla17-18.

Toiminnalle valttamattdmien erityista huolta
aiheuttavien aineiden kayttd laboratorio-
diagnostiikassa on arvioitu olennaiseksi
kestavyystekijaksiyhtidon toiminnassa.

Toimenpiteet

Yhtion toimintaa kehitettiin raportointivuoden
aikana, jotta kdytdssa olevien erityistd huolta
aiheuttavien aineiden maérén kehitysta pystytaan
jatkossa seuraamaan vuositasolla. Kehitystyd
jatkuuvuonna 2025.

Kemikaali- ja jatetydryhma perustettiin, ja se
aloitti toimintansa raportointikauden aikana. Jo
kaytdssa olevan jajatkuvan kemikaalikoulutuksen
lisdksi yhtidssa toteutettiin kemikaaliturvallisuutta
koskeva lisékoulutus menetelmien vastuu-
henkildille kemikaalihallinnan vahvistamiseksi.

Raportointivuoden aikana yhtiéssa
kaynnistettiin jateveden laatua koskeva arviointi.
Arviointi aloitettiin Tampereen keskus-
laboratoriosta ja sitd jatketaan tarvittaessa
seuraavana toimintavuonna yhtién muissa
sairaalalaboratorioissa.
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E5 Resurssien kayttd ja kiertotalous

VUOSI2024

Resurssien kdyttoon ja kiertotalouteen liittyvat olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet ja ndita koskevat toimintaperiaatteet

Vaikutukset

Mahdollisuudet

Riskit

| KESTAVYYS |

Toimintaperiaatteet

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Ulkopuolelta hankittavien

yhtién toiminnalle olennaisten

tuotteiden, tarvikkeidenja
reagenssien tuotannosta
aiheutuu ympaéristolle
haitallisia ilmasto- ja
luontovaikutuksia.

Materiaalimaaraa
vahentamalla seka
materiaalitehokkuutta
lisddmalla voidaan saavuttaa
kustannushyotya. Siirtyminen
uusiutumattomien
materiaalien kaytosta
uusiutuvien materiaalien
kayttdon tukee yhtiota
kasvihuonekaasupéaastojen
vahentamisessa.

Laboratoriotoiminta
onriippuvaista labo-
ratoriotarvikkeistaja
-materiaaleista, joista
monet valmistetaan
uusiutumattomista
raaka-aineista. Riskina
on, etta prosessit,
menetelmat ja toimi-
alan kehitys eivat

tue materiaalimaarien
vahentamistaja
uusiutumattomista
raaka-aineista uusiu-
tuviinraaka-aineisiin
siirtymista pitkalla
aikavalilla ja kustan-
nukset nousevat.
Laaketieteellisen
laboratorion korkeat
hygienia- jalaatu-
vaatimukset voivat
osaltaan hidastaa
siirtymaa.

Resurssien kayttda ja kestavia hankintoja
ohjaavat periaatteet ovat kuvattuina
yhtién vastuullisuuspolitiikassa. Politiikka
sisaltaa periaatteet palvelun tuottamiseen
kuluvan materiaalimaaran vahentamiseksi,
materiaalitehokkuuden liséamiseksi,
uusiutumattomien raaka-aineiden kaytosta
uusiutuvien raaka-aineiden kayttéon
siirtymisen tukemiseksi seké luonto- ja
ilmastovaikutusten huomioimiseksi
hankinnoissa.

Materiaalien kulutusmaariin seka
materiaalitehokkuutteen vaikutetaan yhtién
operatiivisessa toiminnassa erityisesti
tilaus- ja varastonhallinnalla, tyétavoilla
seka hankinnoilla. Naita varten yhtiéssa on
kaytossa erilliset ohjeistukset.
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Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi
Resurssien kayttdon ja kiertotalouteen liittyvien
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnista-
minen ja arviointi on tehty osana yhtién kaksois-
olennaisuusarviointia. Kaksoisolennaisuusarviointi
on kuvattu sivuilla17-18. Resurssien sisaanvirtaukset
hankittavien tuotteiden osalta on arvioitu olen-
naiseksi kestavyystekijaksi yhtién toiminnassa.
Laboratoriotuotannolle olennaisia materiaalien
sisdanvirtauksia ovat ndytteenoton ja diagnostiikan
tarvikkeet jareagenssit.

Toimenpiteet
Yhtion toimintaa kehitettiin raportointivuoden
aikana, jotta yhtién toimintaan kuluvaa materiaa-
limaaraa pystytaan jatkossa seuraamaan yhtidta-
solla. Yhtidssa ryhdyttiin kerédmaan tuotekohtaisia
massatietoja toimittajilta jajarjestelmakehitysta
tehtiin uusiin tietotarpeisiin vastaamiseksi.
Kehitysty6 tuotannon materiaalimaéarien (massa)
keraamiseksija seurannan mahdollistamiseksi on
yha kdynnissé ja jatkuu toimintavuodelle 2025.

Yhtié on tunnistanut palvelun tuottamiseen
kuluvan materiaalimaaran vahentadmisen ja materi-
aalitehokkuuden lisddmisen toiminnalleen olennai-
siksi kestavyystekijoiksi. Nakdkulmat on huomioitu
tilaus- ja varastonhallinnassa seké tydtavoissa.
Toimintaa kehitetaan, jotta tuotannon materi-
aalimaariin pohjautuva seuranta ja tavoitteiden
asetanta on tulevaisuudessa mahdollista.
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Omaan tydvoimaan liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ja naitd koskevat toimintaperiaatteet

Olennaiset aiheet

Vaikutukset

Mahdollisuudet

Riskit

Toimintaperiaatteet

Tyoolot

Tyollisyysturva,
tydaika,

riittava palkka,
tyémarkkina-
osapuolten
vuoropuhelu,
tyéehtosopimus-
neuvottelut

Myéonteiset vaikutukset:
Ty6lainsaadanndnja
tydehtosopimuksennoudattaminen
on edellytys yhtién toiminnalle.
Yhti6 on laboratorioalan suuri
tyollistaja Suomessa, joka tarjoaa
tydntekijdilleen merkityksellista
tydta. Suomessa tydolosuhteita
koskevat lakisaateiset vaatimukset
ovat korkeat ja yhtié toimii
lainsdadannon ja Terveyspalvelualan
tydehtosopimuksen mukaisesti.

Toiminnan
oikeudenmukaisuus
jalainmukaisuus
yllapitaa
tydnantajakuvaa,
mahdollistaa
paremman
henkildston
saatavuuden
javahvistaa
henkildston
sitoutumista.

Ep&onnistuminen tydlainsdadannon
jatydehtosopimuksen
noudattamisessa loukkaa
tydntekijoiden oikeuksia, voilisata
epéluottamusta yhtién toimintaa
kohtaan seké aiheuttaa oikeudellisia
jataloudellisia seuraamuksia.
Liséksi epaonnistuminen heikentéa
henkildston pito- ja vetovoimaa.

Yhtio noudattaa toiminnassaan Suomen lakia ja Terveyspalvelualan
tydehtosopimusta seka kaikkia muita tydnantajatoimintaa saatelevia
saadoksia.

Henkildstopolitiikka, keskeiset henkildstopoliittiset linjaukset
jakaytannot ovat kuvattunaintrassa henkildstolle saatavassa
henkildstdoppaassa, tydnantajan muissa ohjeistuksissa,

tydyhteisén kehittémissuunnitelmassa seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Yhteistoiminta henkil6stén edustajien
kanssa onlaajaa, avointa ja saanndllista.

Yhtidssa on kaytossa Whistleblow-menettely vaarinkaytoksista
iimoittamiseksi.

VUOSIKERTOMUS 2024

25



Fimlab

Olennaiset aiheet

Vaikutukset

Mahdollisuudet
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Toimintaperiaatteet

Terveysja
turvallisuus

Mydnteiset vaikutukset:
Turvallinen ja terveellinen
tydymparistd on edellytys
yhtién toiminnalle. Yhti6 tarjoaa
fyysisestija psyykkisesti turvallisen
jaterveellisen tydympariston
tydntekijoilleen.

Kielteiset vaikutukset:
Ty6tapaturmat, joita ei onnistuta
ennaltaehkaisevalla toiminnalla
estamaan.

Koettu héirinta tai epéasiallinen
kayttdytyminen tydssa, jotaeiole
onnistuttu ennaltaehkaisevalla
toiminnalla estamaan.

Toimivaja turvallinen
tydymparistd tukee
tyontekijdiden
fyysistéd ja
psyykkista
hyvinvointia.

Riskeina tydtapaturmat,
ammattitaudit (mm. haitta-aineille
tai mikrobitartunnoille altistuminen)
seka vakivalta, koettu hairinta

tai epaasiallinen kdyttaytyminen
tyossa, joita eionnistuta
ennaltaehkaisevalla toiminnalla
estdmaan. Epdonnistuminen
fyysisestija psyykkisesti turvallisen
jaterveellisen tydympariston
takaamisessa aiheuttaa
tydntekijdille terveydellista haittaa,
heikentaa tyokykya sekéa voi
madaltaa yrityksen tuottavuutta,
kannattavuutta, kilpailukykyéa seka
tydnantajamielikuvaa.

Henkil6stémaara ja rakenne ja niissa tapahtuvat muutokset

kuvataan tydyhteisén kehittdmissuunnitelmassa, jota paivitetaan
jatkuvan vuoropuhelun periaatteen mukaisesti yhteistoiminnassa.
Ty6suojelutoimintaa ohjataan tydsuojelun toimintaohjelmalla, johdon
katselmoinneilla sekéa tydsuojeluorganisaation ja yhteistoimintaryhman
saanndlliselld ja strukturoidulla toiminnalla. Tydsuojeluorganisaation
muodostaa tydsuojelutoimikunta, johon kuuluvat tydsuojeluvaltuutetut,
tydsuojelupaallikkd ja henkildstopaallikkd.

Yhtién tydtapaturmien ehkadisemisté koskeva hallintajarjestelma
koostuu arvioinnista, seurannasta, raportoinnista ja kasittelysta.
Tyo6turvallisuutta arvioidaan tiimeissa vuosittain riskien ja vaarojen
arviointimenettelyn mukaisesti.

Ty6tapaturmien ilmoittamiseen ja raportointiin kdytetaan sahkoista
jarjestelmaa. Jarjestelman kautta seurataan tydtapaturmien
jalahelta piti -tilanteiden toteumia. Naiden pohjalta tehdaan
toimenpidesuunnitelma.

Paihdetilanteiden seka epaasiallisen kayttaytymisen ja
hairintatilanteiden kasittelyyn on omat erilliset ohjeet.

Ty6nantaja tarjoaa henkildstolleen lakisdateista laajemmat tydterveys-
palvelut. Tyéterveyspalvelujen kokonaisuutta ohjaa vuosittain

tehtava tyoterveyden toimintasuunnitelmaja séannélliset tapaamiset
palveluntuottajanjohdonja alueellisten vastuuhenkildiden kanssa.

Ty6hyvinvoinnin johtamisen kokonaisuus on kuvattu tyéhyvinvoinnin
johtamisen mallissa.

Turvallisuustyéryhman toiminta on séannéllisté ja sen tavoitteena on
varmistaa henkild-, kiinteist-, palo- ja kemikaaliturvallisuus seka
suojelusuunnitelma. Toimipisteissa on méaaritelty pelastussuunnitelmat
jaturvallisuusyhteyshenkil6t on maaritelty yksikdittain. Henkildstdssa
on lakisdateinen maara koulutettuja ensiapuvalmuiden omaavia
tyontekijoita.
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Olennaiset aiheet

Vaikutukset

Mahdollisuudet
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Toimintaperiaatteet

TyShyvinvointi,
ty6-ja
yksityiseldman
tasapaino

Mydnteiset vaikutukset:

Yhtid edistaa tydntekijéidensa
hyvinvointia muun muassa
johtamista ja esihenkildtyota
kehittamalla seka tarjoamalla
tyontekijoilleen laajat
tybdterveyspalvelut, Mielen
huoli- ja tydpsykologipalvelut,
lyhytterapiapalvelut seka
tyShyvinvointia edistavia
henkildstdetuja. Tydhyvinvointia
tuetaan toimintatavoilla, joita ovat
muun muassa tyokyvyn tuen malli
sekd tydhdnja tydaikaan liittyvat
jarjestelyt.

Yksildidenja
tydyhteisén
tydhyvinvointiin
panostamalla
tuemme
tyontekijoiden
hyvinvointia ja
tyokykya seka
parannamme
yrityksen
tuottavuutta,
kannattavuutta,
kilpailukykya,
henkil6std- ja
asiakas-

Tydhyvinvoinnin lasku heikent&a
tydntekijdiden tydkykya seka voi
madaltaa yrityksen tuottavuutta,
kannattavuutta, kilpailukykya,
asiakastyytyvaisyytta seka
tydnantajamielikuvaa seka lisata
vaihtuvuutta ja sairauspoissaolojen
maaraa.

tyytyvaisyytta seka
tydnantajakuvaa.

Tydhyvinvointia johdetaan osana yhtidn strategista johtamista
tyShyvinvoinnin johtamisen mallin mukaisesti. Mallissa on maaritelty
tydhyvinvoinnin johtamisen vastuut ja roolit seka toimintatavat. Muita
tyShyvinvointiin liittyvid suunnitelmia ja ohjelmia ovat muun muassa
tasa-arvo- jayhdenvertaisuussuunnitelma, vastuullisuusohjelma seka
hyvan fimlabilaisen ja hyvan esihenkil6tydn koodistot. Tyéhyvinvoinnin
johtamisen kokonaisuutta kehitetdan systemaattisestija siita

vastaa tydhyvinvointipaallikkd. Tydnantaja tukee tydntekijdiden
tyShyvinvointia ja tyokykyisyytté seka naista huolehtimista monin

eri tavoin, mm. tyéhyvinvointia tukevilla henkildstéeduilla, laajoilla
tyoterveyspalveluilla, tydkyvyn tuen mallilla, johtamisen kehittamisella
jatoiminnan suunnittelulla. Tydhyvinvoinnin tilannetta ja kehitysta
seurataan ja mitataan mm. henkildstékokemuksella.
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Yhdenvertainen kohtelu ja yhtalaiset mahdollisuudet kaikille

Sukupuolten
tasa-arvo, sama
palkka saman-
arvoisesta
tydsta,
moninaisuus

Myédnteiset vaikutukset:
Tyontekijdiden yhdenvertainen
kohtelu on edellytys yhtion
toiminnalle. Yhti6 huolehtii
tyontekijdidenséa tasa-arvoisesta
ja syrjimattdmasta tydhoénotosta,
tehtavanjaosta, koulutuksesta,
palkkauksestaja tydsuhde-eduista.

Yhtio edistaa alan
monimuotoisuutta muun

muassa ohjaamalla yli6000

paivaa vuodessa opiskelijoita
mukaan lukien kansainvalisessa
bioanalyytikkokoulutuksessa olevia
opiskelijaharjoittelijoita.

Yhdenvertaisuutta ja
monimuotoisuutta
tukemalla
vahvistetaan
tyontekijoiden
tydhyvinvointia,
parannetaan yhtién
kilpailukykya ja
tyénantajakuvaa
seka turvataan
osaajien saatavuutta
tulevaisuudessa.

Yhtién toiminnan
yhden-
mukaistamisella
parannetaan
henkildston
yhdenvertaisuutta
seka lisataan
mahdollisuuksia
kaytettavissa olevan
henkiléstoresurssin
ohjaamiseksi

Epéaonnistuminen tydntekijéiden
yhdenvertaisessa kohtelussa
loukkaa tydntekijdiden oikeuksia,
voilisata epaluottamusta yhtién
toimintaa kohtaan seké aiheuttaa
oikeudellisiaja taloudellisia
seuraamuksia.

Epé&onnistuminen tydyhteisén
monimuotoisuuden tukemisessa
voi heikentaa tyontekijdiden
tydhyvinvointia, yhtién kilpailukykya
seka tydnantajakuvaa.

Eettiset toimintaperiaatteet, ihmisoikeussitoumus, tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma seka hyvan fimlabilaisen ja hyvan
esihenkildtydn koodistot sisaltavat toimintaperiaatteita yhdenvertaisen
kohtelun takaamiseksi seka syrjinnan ja hdirinnan poistamiseksi.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti yhtion
menettelytavoissa huolehditaan tasa-arvoisesta ja syrjimattémasta
tydhdénotosta, tehtadvanjaosta, koulutuksesta, palkkauksestaja
tydsuhde-eduista. Yhtidssa on kdytdssa Whistleblow-menettely
vaarinkaytoksista ilmoittamiseksi seka epaasiallinen kayttaytyminenja
hairinta -toimintaohje tallaisen toiminnan ehkaisemiseksi, havaittuihin
epakohtiin puuttumiseksi ja niiden korjaamiseksi.

Johtamisen ja esihenkil6tyon kehittdmiselld tuetaan henkildston
tasavertaisen kohtelun toteutumista tyépaikalla. Esihenkil6tydn
laadukkuutta arvioidaan saannéllisesti henkildstokyselyilla ja
360-arvioinneilla. Henkil6ston ikarakenne pyritdan pitamaan
moninaisena, ja mahdollisimman pitkia tyduria tuetaan.
Henkil6stokokemusta mitataan saanndllisesti tasa-arvoisuuden ja
yhdenvertaisuuden kokemuksen osalta. Opiskelijaohjausta kehitetdan
opiskelijaohjauksen laadukkuuden varmistamiseksi. Opiskelijoilta
keratéan sdannénmukainen palaute ohjauksen laadusta.

tarvetta vastaavasti.
Koulutus Myénteiset vaikutukset: Henkiléstén Epé&onnistuminen osaamisen Yhtidtason yleisen osaamisen kehittémistarpeet on kirjattu tydyhteisén
jataitojen Yhti6 huolehtii tydntekijdidensa osaaminenon johtamisessa voi heikentaa kehittamissuunnitelmaan. Osaamisen kehittamistarpeet maaritellaan

kehittdminen

riittdvasta osaamisesta seka
osaamisen kehittamisesta.

organisaation
keskeinen

kilpailutekija ja
liketoiminnan
mahdollistaja.

tuottavuutta, kannattavuutta,
kilpailukykya, asiakastyytyvaisyytta
seka tydnantajakuvaa.

vuosittain yksikdiden toimintasuunnitelmissa. Tavoitteista todeksi
-keskusteluissa maaritelldan vuosittain osaamisen kehittamistarpeet
tyontekijatasolla.
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Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja
arviointi

Omaan tydvoimaan liittyvien

vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen ja arviointi on tehty osana
yhtién kaksoisolennaisuusarviointia.
Kaksoisolennaisuusarviointi on kuvattu sivuilla
17-18. Oman tydvoiman osalta olennaisiksi
arvioituja osa-alueita ovat tydolot mukaan
lukien tyéhyvinvointi sekd yhdenvertainen
kohtelu jayhtaldiset mahdollisuudet.

Yhtion henkildstd koostuu tydsuhteisista
tyontekijoista. Ulkopuolista tydvoimaa
elivuokraty®voimaa kaytetaan vain
tilanteissa, joissa omaa henkiléstda eiole
saatavilla eivatka rekrytoinnit ole tuottaneet
toivottua tulosta. Yhtidn kaikki omat
tyontekijat lukeutuvat ESRS 2:n mukaisesti
julkistettujen tietojen piiriin. Tydntekijdissa
ei ole tunnistettu tiettyja ihmisryhmia tai
tehtavia, joihin kohdistuu muita suurempi
riskijoutua kérsiméan vahinkoa. Tiedot
tyotehtaviin liittyvista tydtapaturmariskeista
saadaan vuosittaisestariskienja vaarojen
arvioinnista seka tydtapaturmien raportoinnin
seurannasta. Toiminnan sopeuttamisella
ilmastonmuutokseen ei arvioida olevan

VUOSIKERTOMUS 2024
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tyontekijoihin suoraan kohdistuvia olennaisia
vaikutuksia.

Toimintaperiaatteet
Toimintaperiaatteet olennaisten
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
hallitsemiseksi ovat kuvattuina Omaan
tydvoimaan liittyvat olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet ja naita koskevat
toimintaperiaatteet -taulukossa, jane
koskevat koko omaa henkildstéa. Omaa
tydvoimaa koskevat toimintaperiaatteet on
laadittu kansallisen seka EU-lainsdadannon
jakansainvalisesti tunnustettujen valineiden,
mukaan lukien YK:n ohjaavat periaatteet
yritysten ihmisoikeusvastuusta, mukaisesti.
Yhti6lla on hallituksen vahvistama ja julkinen
ihmisoikeussitoumus, joka kattaa myds oman
henkildstdn. Yhtid varmistaa tydntekijdidensa
ihmisoikeuksien kunnioittamisen
noudattamalla ihmisoikeussitoumustaan,
Suomen lainsdadantda, Terveyspalvelualan
tydehtosopimusta, paikallisia
sopimuksia ja tydsopimuksia.
Ihmisoikeussitoumuksemme ja tasa-
arvo- jayhdenvertaisuussuunnitelmamme
huomioivat ja kieltavat syrjinnaniasta,
sukupuolesta, alkuperasta, kansalaisuudesta,
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kielesta, uskonnosta, vakaumuksesta,
mielipiteesta, poliittisesta toiminnasta,
ammattiyhdistystoiminnasta, perhesuhteista,
terveydentilasta, fyysisestd ominaisuudesta,
vammaisuudesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, sukupuoli-identiteetista
tai muusta henkilddn liittyvasta syysta.
TySyhteisdn kehittamissuunnitelma
sisaltaa toimintaperiaatteetihmiskaupan,
pakkotydn ja lapsitydvoiman kayton kiellosta.
Mahdollistenihmisoikeusvaikutusten
korjaamiseksi noudatetaan avointa
vuorovaikutusta. Yhtidssa on kdytdssa
palautekanavat seka tapauksen mukaan
henkildstdpolitilikan mukainen kasittely.
Whistleblow-menettely on kdytdssa
vaarinkaytoksista mukaan lukien
ihmisoikeusvaikutuksista ilmoittamiseksi.
Tydntekijdiden osallisuus ndhdaan
tarkeana osana yhtién toiminnan
kehittamista. Tydntekijdiden kuuleminen
javaikutusmahdollisuudet varmistetaan
monikanavaisella viestinnalla
viestintastrategian mukaisesti. Henkildston
edustuksellista kuulemista toteutetaan muun
muassa luottamushenkildorganisaation,
yhteistoimintaryhman ja
tydsuojelutoimikunnan toiminnassa
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seka yhtién johtoryhmaén kuuluvan
henkildstdn edustajan toimesta.
Henkildstokokemusta mitataanja seurataan
muun muassa henkildstokyselyilla, tulo- ja
|ahtdhaastatteluilla, opiskelijapalautteillaja
esihenkildarvioinneilla. Henkildstén suoraa
kuulemista ja osallistamista toteutetaan myds
esihenkildiden kanssa kaytavilla keskusteluilla,
saannollisilléd henkildstdkokouksilla,
tavoitteista todeksi -keskusteluilla seka
tapauskohtaisilla erillisilla kyselyillé ja
kuulemisilla. Henkildstda kannustetaan
avoimeen vuoropuheluun tydyhteisdssa.

Yhteydenpito vaikutuksista oman
tyovoimanja tyontekijéiden edustajien
kanssa

Yhtidsséa toteutetaan yhteistoimintaa
kansallisen lainsdddanndn mukaisesti.
TySdyhteisdn kehittamissuunnitelma laaditaan
jasitayllapidetaan osana yhteistoimintalain
mukaista jatkuvaa vuoropuhelua. Yhtion
henkildstdn ydinprosessista mukaan

lukien yhteistoimintalain mukaisesta
vuoropuhelusta vastaa henkildstéjohtaja.
Johtoryhman jdsenet vastaavat kukin oman
vastuualueensa osalta yhteydenpidon
toteutumisesta.
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Tybolosuhteiden ja tydympariston
kehittdmiseen liittyvié asioita kasitelldan
saanndllisestiyhteistoimintaryhmassa,
johdon katselmoinneissa,
tydsuojelutoimikunnassaja
turvallisuustydryhmassa. Riskien ja
vaarojen arvioinnit tehdaan vuosittain.
Ty6paikkakaynnit toteutetaan
kansallisen lainsdddanndn mukaisesti.
Henkildstokokemusta mitataan ja
seurataan henkildstokyselyilla, tulo- ja
lahtéhaastatteluilla, opiskelijapalautteilla
jaesihenkildarvioinneilla. Henkildstén
vaikutusmahdollisuuksia ja kuulluksi tulemista
tuetaan muun muassa henkildstékokouksilla,
aloiteprosessilla, vuosittaisilla tavoitteista
todeksi -keskusteluilla sekd avoimella
vuorovaikutuksella.

Prosessit kielteisten vaikutusten
korjaamiseksija kanavat omille
tyontekijoille huolenaiheiden esiin
tuomiseksi

Epéakohtien, vaarinkdytdsten tainiiden
epailyjenilmoittamisessa yhtién henkildstda
kannustetaan ensisijaisesti avoimeen
vuoropuheluun esihenkilén kanssa. Yhtidssa
on kaytdssa Whistleblow-menettely
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vaarinkaytdksisté ilmoittamiseksi seka
epaasiallinen kdyttédytyminen ja hairinta
-toimintaohje tallaisen toiminnan
ehkaisemiseksi, havaittuihin epakohtiin
puuttumiseksija niiden korjaamiseksi.
Whistleblow-menettely on kuvattu
tarkemmin kohdassa Liiketoiminnan
harjoittaminen. Tydtapaturmista tehdaan
ilmoitus sdhkodiseen jarjestelmaan ja
iimoitukset kasitellaan ja korjaavat
toimenpiteet toteutetaan erillisen prosessin
mukaisesti. Tydtapaturmailmoitusjarjestelma
seka Whistleblow-kanava ovat
kaikkien tydntekijdiden saatavilla
yhtidnintranetissa. Tydntekijdiden
tietoisuus turvallisuuspoikkeamien
raportointiprosessista ja poikkeamiin
puuttumisesta varmistetaan
yleisperehdytyksessa, henkildstdoppaassa
seka epdasiallinen kayttaytyminen ja hairinta
-toimintaohjeessa. Kanavien saatavuutta
tuetaan lisdksi henkildston yleisella
tiedottamisella. Tiedot vaarinkaytosten
paljastajien suojelusta on annettu
kohdassa Liiketoiminnan harjoittaminen
-toimintaperiaatteet.

Mahdolliset muutosneuvottelut kdydaan
yhteistoimintamenettelystéd annetun lain
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mukaisesti. Viestintasuunnitelma seka
tukitoimet muutosturvasaately mukaan lukien
ovat aina osa yhteistoimintamenettelya.

Toimenpiteet

TySyhteisdn kehittamissuunnitelma

on laadittu henkil®ston ja tydyhteisdn
suunnitelmalliseksija pitkajanteiseksi
kehittdmiseksi. Kehittdmissuunnitelmaan on
kirjattu toiminnan nykytila ja ennakoitavissa
olevat kehityskulut, joilla voiolla

vaikutusta henkildstdn osaamistarpeisiin
ja tyéhyvinvointiin. Vaikutuksia hallitaan
suunnitelman pohjalta. Tydntekijdiden
kasitys olennaisten vaikutusten hallinnasta
varmistetaan ldhijohtamisella, johdon

ja esihenkildiden viestinnalla seka
seurantamittareiden lapikaynnilla.

Yhtidn henkildstdon raportointivuoden
aikana kohdistuneet muutosneuvottelut
kasiteltiin yhteistoiminnassa. Yhtid
noudatti tehostettua viestintavastuuta,
muutosturvalainsdadannén mukaisia
toimenpiteita seka uudelleen sijoittelua
muutosneuvotteluista tydvoimaan
kohdistuvien kielteisten vaikutusten
lieventamiseksi. Muita muutosneuvotteluita
koskevia ty6nantajan tukitoimia
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olivat henkildkohtaiset keskustelut ja
ryhmamuotoiset valmennukset esihenkildille
ja kohderyhman tyontekijoille seka
tydterveyspalvelujen tehostettu tuki
muutostilanteessa.

Vuoden 2024 aikana yhtidssa vahvistettiin
tydhyvinvointia ja senjohtamista. Yhtidlle
rakennettiin yhteistydsséa henkildston
edustajien ja tydsuojelun toimijoiden
kanssa tyéhyvinvoinnin johtamisen malli,
jonka mukaisesti tyéhyvinvointia jatkossa
kehitetdanjajohdetaan. Vuoden aikana
toteutettiin tiimikohtaiset tyéhyvinvointi
tutuksi-tydpajat, joissa keskusteltiin
tydhyvinvoinnin kokonaisuudestaja
tydhyvinvointia tukevista toimintatavoista.
Tiimeista 80 prosenttia osallistui tydpajoihin
raportointivuoden aikana, ja loput tydpajat
on aikataulutettu alkuvuodelle 2025.
Hyvinvoiva konkari -ohjelma lanseerattiin
tukemaanyli 60-vuotiaiden jaksamista
tydeldmassa. Lyhytterapiapalvelut otettiin
osaksi tyoterveyspalveluja. Oppimiskulttuuria
sekd johtamisosaamista vahvistettiin yhtién
kaytdssa olevan koulutussovelluksen
jatkokehitystydlla, osaamisen johtamiseen
suunnatun ohjelman paivitystyo6lla seka
uusittujen esihenkildvalmennusten
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toteutuksella. Esihenkildisté yli 75 prosenttia
osallistuijarjestettyihin tydhyvinvoinnin
johtamisen valmennuksiin.

Yhtién tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuussuunnitelma paivitettiin,
tavoitteet asetettiin yhdessa
henkildstdn edustajien kanssaja
suunnitelma tuotiin osaksi henkildston
perusperehdytyskokonaisuutta.
Palkankorotukset toteutettiin
tydehtosopimuksen edellyttamaa tasoa
korkeampana.

Tehtyjen toimien vaikuttavuutta seurataan

ja arvioidaan johtamisjarjestelman mukaisten

operatiivisen johtamisen toiminnan
mittareilla. Sairauspoissaoloprosenttia
seurataan kuukausitasolla osanajohdon
tulosraportointia. Henkildstdn vaihtuvuutta
seurataan tertiaaleittain. eNPS mitataan
kerran vuodessa henkildstokyselyn
tai Fimlab Pulssi -kyselyn yhteydessa.
Terveysprosenttia seurataan kuukausittain.
Tyévoimaan kohdistuvat tosiasialliset
sekd mahdolliset kielteiset vaikutukset
on tunnistettuja tarvittavat toimet
yksilbity osana yhtion kokonaisvaltaista
riskienhallintaa ja sdanndllista
yhteistoimintaa. Yhtiéssa tyoskentelevan

VUOSIKERTOMUS 2024
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henkildstén maaraa saatelee tehtavan Tyontekijamaarat

tydén maéré jalaatu. Jokaiselle tydntekijalle 2024
laaditaankirjallinen tehtavankuvaus ja Tyontekijamaara (tydsuhteiset tyontekijat) 1199
esihenkil® vastaa tehtavan edellyttamasta Naiset 1074
rittavasta perehdytyksesta. Yhtidlle on Miehet 125
laadittu toimitilojen osalta toimitilakonsepti, Alle 30-vuotiaat 141
joka perustuu standardoituihin Alle 30-vuotiaat, % 12
toimintamalleihin, arvoihin, toiminnan 30-50 -vuotiaat 658
tavoitteisiin ja turvallisuuteen. Yhtién 30-50 -vuotiaat, % 55
kaikissa valinehankinnoissa varmistetaan, Yli 50 vuotiaat 400
ettd vélineet ovat tarkoitukseen sopivia Yli 50 vuotiaat, % 33
jaturvallisia. Yhtidon ndytteenotossa Vakinaiset tydntekijat 1061
jaanalytiikassa kaytetaan virallisten Naiset 964
hyvéksyttyjen ohjeistusten ja tydohjeiden Miehet 97
mukaisia valineita. Yhtidsséa toteutetaan Maaraaikaiset tyontekijat 138
vuosittaiset vaarojen jariskien arvioinnit seka Naiset 10
lakisdateiset tyopaikkakaynnit. Miehet 28
Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikassa Kokoaikaisesti tydskentelevit tyontekijat 909
maaritellyt periaatteet, tavoitteet, vastuut Naiset 812
seka seurantaja valvonta koskevat kaikkea Miehet 97
henkilotietojen kasittelyd yhtidssd mukaan Osa-aikaisesti tydskentelevit tydntekijit 290
lukien tydntekijoiden henkildtiedot. Naiset 262
Miehet 28

Vaihtelevalla tydajalla tydskentelevat tyontekijat (0]

Naiset 0

Miehet (0]

Muut kuin tyosuhteiset tyontekijat omassa henkil6stéssa (0]
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Tyontekijoiden vaihtuvuus Terveysja turvallisuus
2024 2024
Yhtidsté raportointikauden aikana lahteneiden tydsuhteisten tydntekijdiden kokonaisméaara 135 Omat tydntekijat
Tydsuhteisten tydntekijdiden vaihtuvuus, % n Kuuluminen tyéturvallisuuslain mukaisen tyoturvallisuuden hallintajarjestelman piiriin, % 100
Tydtapaturmat 66
Ylimman johdon sukupuolijakauma Tyétapaturmat, % 6
2024 Kuolemaan johtaneet tyétapaturmat (0]
Miesten ja naisten vélinen osuus johdossa 2/4 Ammattitaudit 0
Miesten ja naisten vélinen osuus johdossa, % 33/67 Kuolemaan johtaneet ammattitaudit 0
Ty6suhteisten tydntekijdiden osalta tydtapaturmista johtuvien terveysongelmien
Koulutusja taitojen kehittaminen (ja niista johtuvien kuolemantapausten) vuoksi menetetyt paivat 18
2024 Ulkopuoliset tyontekijat, jotka toimivat Fimlabin tiloissa
Saanndllisiin tulos- ja urakehitysarviointeihin osallistuneet tydsuhteiset tydntekijit, % 66 Kuolemaan johtaneet ty&tapaturmat 0
Naiset, % 67
Miehet, % 57 Perhevapaat
Ty6suhteisten tyontekijéiden koulutustuntien keskimaarainen 2024
lukumaara tydsuhteista tyontekijaa kohti Perhevapaaseen oikeutetut tyontekijat 199
Naiset 8 Perhevapaaseen oikeutetut tydntekijat, % 100
Miehet 8 Perhevapaalla olleet naiset 69
Perhevapaalla olleet naiset, %
Perhevapaalla olleet miehet
Perhevapaalla olleet miehet, % 5

VUOSIKERTOMUS 2024

Ty6ehtosopimusten kattavuus ja tyémarkkinaosapuolten vuoropuhelu

2024

Tybdehtosopimusten piiriin kuuluvat tydsuhteiset tydntekijat, % 100

Tyontekijdiden edustuksen piiriin kuuluvat tydsuhteiset tydntekijat, % 100
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Mittareiden laatimisperiaatteet
Laskelmiin kaytettéva henkildstémaéra
ilimoitetaan henkildmaarana
raportointikauden lopussa 31.12.2024.
Lukumaara siséltdd myos ei-aktiiviset
tydntekijat kuten perhevapailla olevat
henkildt. Poikkeuksena Tydntekijdiden
vaihtuvuus (Iahtdvaihtuvuus) -taulukon luvut,
joidenlaskennassa henkildmaarana on
kaytetty 12 kuukauden keskiarvoa. Luvuissa
on huomioitu vuoden aikana lahteneet
vakituiset tydntekijat, joiden lahddn

syyné on ollut oma pyyntd, irtisanominen,
menehtyminen tai vanhuuselake ja
maaraaikaisten tydntekijdiden osalta

yli kuusi kuukautta tydsuhteessa olleet
tydntekijat, joiden 1dahddn syyna on ollut oma
pyynto, koeaikapurku, maaraaikaisuuden
paattyminen tai vanhuuseléke.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Sukupuolten palkkaero

2024
Nais- ja miespuolisten tydsuhteisten tydntekijdiden keskimaaraisten
palkkatasojen eroilmaistuna prosenttiosuutena miespuolisten
tydsuhteisten tydntekijdiden keskimaaraisesté palkkatasosta, % 100,72
Kokonaisansiot

2024
Yhtidsta korkeinta ansiota saavan henkildn ja kaikille tydsuhteisille
tydntekijdille (pois lukien korkeinta ansiota saava henkild) yhtién maksamien
vuotuisten kokonaisansioiden mediaanin vélinen suhde, % 736
Raportoidut syrjinta- ja hdirintatapaukset

2024
Raportoidut syrjintatapaukset 0
Raportoidut hairinnan tai epaasiallisen kayttaytymisen tapaukset &
Edelld iimoitettujen tapausten ja valitusten perusteella maksettujen
sakkojen ja vahingonkorvausten kokonaismaara, € 0
Vakavat ihmisoikeustapaukset

2024
Raportoidut tai havaitut vakavat omaan tyévoimaan kohdistuvat ihmisoikeustapaukset 0
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S2 Arvoketjun tyontekijat
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Arvoketjun tyontekijoihin liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ja ndita koskevat toimintaperiaatteet

Olennaiset aiheet Vaikutukset Mahdollisuudet Riskit Toimintaperiaatteet
Tyoolot
Tyéllisyys- Myonteiset vaikutukset: Toimitusketjua koskevan Toimitusketjun Toimitusketjun Yhtié noudattaa asianmukaista huolellisuutta valitessaan

turva, tydaika,
riittava palkka,
tyémarkkina-
osapuolten
vuoropuhelu,
tydehtosopimus-
neuvottelut,

asianmukaiset tyoolot.

tyS- jayksityis- tydoloihin.
eldman tasa- ) . . . ) )
) ) Kielteiset vaikutukset: Epdonnistuminen
paino, terveysja - . ) )
) toimitusketjua koskevan huolellisuusvelvoitteen
turvallisuus

toimeenpanossa voi estaa toimitusketjun
tydntekijdiden tydoloissa mahdollisesti esiintyvien
poikkeamien tunnistamista ja korjaamista.

huolellisuusvelvoitteen toimeenpanolla pyritdan
turvaamaan toimitusketjun tyéntekijéiden

Toimittajien sitoutumisella toimittajan eettisten
toimintaperiaatteiden mukaiseen toimintaan
voi ollamy&dnteista vaikutusta toimittajien omien
tydntekijdiden tai toimitusketjun tyéntekijdiden

tydoloja koskevan
tiedon jaymmarryksen
lisdédntyminen
edesauttaa
toimitusketjuriskien
tunnistamista ja niihin
varautumista seka
vahvistaa sisdisten ja
ulkoisten sidosryhmien
kokemusta yhtidsta
vastuullisena
jaluotettavana
kumppanina.

tyontekijdiden tydoloja
koskevat loukkaukset voivat
heikentaé luottamusta
yhtiédn vastuullisena
toimijanajaluotettavana
kumppanina.

likekumppaneita. Hankinnat hoidetaan keskitetysti.
Hankinnoissa noudatetaan hankintaohjeistusta.

Riittava hankintaosaaminen varmistetaan yhtion sisaisella ja
ulkoisella koulutuksella.

Yhtion hallitus hyvaksyi toimittajan eettiset
toimintaperiaatteet lokakuussa 2024. Periaatteiden
mukaista toimintaa vaaditaan jatkossa uusissa
toimittajasopimuksissa.

Toimintaperiaatteet sisaltavat tydehtoihinja tydn tekemisen
olosuhteisiin liittyvat velvoitteet syrjinnan ja hairinnan
kiellon, jérjestédytymisvapauden, palkkauksen ja tydaikojen
seka terveellisenja turvallisen tydympariston osalta.

Muut ty6hon liittyvat oikeudet

Lapsityévoima ja
pakkoty®

liittyvien oikeuksien toteutumiseen.

Kielteiset vaikutukset: Epdonnistuminen

huolellisuusvelvoitteen toimeenpanossa voi
estaa piiloon jaadneiden poikkeamien korjaamista
toimitusketjun tydntekijdiden tydhon liittyvissa

oikeuksissa.

Myénteiset vaikutukset: Toimitusketjun huolellisuus-
velvoitteen toimeenpanolla voi olla my&nteista
vaikutusta toimittajien omien tydntekijdiden tai
toimitusketjun muiden tydntekijdiden tydhoén

Toimittajan eettisten
toimintaperiaatteiden
mukainen toiminta
vahvistaa sisdisten ja
ulkoisten sidosryhmien
kokemusta yhtidsta
vastuullisena
jaluotettavana
kumppanina.

Vakavien ihmisoikeus-
loukkausten kuten lapsity®-
voiman tai pakkotydn kdyton
ilmeneminen toimitusketjussa
voiheikent&a merkittavésti
luottamusta yhtioon
vastuullisena toimijanaja
luotettavana kumppanina
seké aiheuttaa mainehaittaa.

Yhtion hallitus hyvaksyi toimittajan eettiset
toimintaperiaatteet lokakuussa 2024. Periaatteiden
mukaista toimintaa vaaditaan jatkossa uusissa
toimittajasopimuksissa. Toimintaperiaatteet sisaltavat
velvoitteet ihmisoikeuksien kunnioittamisesta, lapsityén
kiellosta seka pakkotyon kiellosta.

Jos sopimustuotteita valmistetaan ihmisoikeuksien
jatydolojen nakdkulmasta tunnistetussa riskimaassa,
tulee toimittajan jatkossa pyrkia toimittamaan yhtiélle
kolmannen osapuolen varmentama sosiaalisen vastuun
auditointiraportti.

VUOSIKERTOMUS 2024

34



Fimlab

Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja
arviointi
Arvoketjun tydntekijoihin liittyvien
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen ja arviointi on tehty osana
yhtién kaksoisolennaisuusarviointia. Kaksois-
olennaisuusarviointi on kuvattu sivuilla 17-18.
Raportointi kattaa arvoketjun tydntekijdiden
osalta olennaisuuteen perustuen toimittajien
tyontekijat. Arvoketjun tydntekijdiden osalta
olennaisiksi arvioituja osa-alueita ovat tydolot
sekd muut tyéhon liittyvéat oikeudet.
Osayhtidn ydintoimintaa tukevista
tydtehtavista on lahtdkohtaisesti ulkoistettu
jane tuotetaan eri palveluntuottajien kanssa
tehtyjen sopimusten pohjalta. Yhtion
vuokraamissa toimitiloissa tydskentelee
muun muassa ulkoisten palveluntarjoajien
kiinteistdhuolto-, valinehuolto- ja
puhtaanapitohenkildstda. Arvoketjun
alkup&an osalta olennaisiksi tydntekijdiden
ryhmiksi on tunnistettu tavaran ja palvelun
toimittajien tydntekijat seka tuotteidenja
palvelujen toimitusketjussa tydskentelevat
muut tydntekijat. Yleisimpien ostopalvelujen
mukaan lukien kiinteistéhuolto-,
puhtaanapito-, laitehuolto-, tybvaate-,

VUOSIKERTOMUS 2024

VUOSI2024 |

IT- seké kuljetuspalvelujen osalta

yhtién palvelutoimittajien tydntekijat
tydskentelevat padosin Suomessa.
Suomessa tydolosuhteita ja tydntekijan
oikeuksia koskevat lakisaateiset vaatimukset
ovat korkeat. Ostettavien tuotteiden
toimitusketjut ovat usein pitkia ja erityisesti
toimitusketjussa pidemmalle mentaessa
riskien tunnistaminen on haasteellisempaa.
Riskivakavien ihmisoikeusloukkausten
kuten lapsityévoiman tai pakkotydn kaytén
ilmeneminen toimitusketjussa on tunnistettu
erityisestiniiltd osin kuin tuotteiden tuotanto
tapahtuuriskimaassa.

Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteet olennaisten vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien hallitsemiseksi ovat
kuvattuina Arvoketjun tydntekijdihin liittyvat
olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
janaita koskevat toimintaperiaatteet
-taulukossa ja ne koskevat koko omaa
henkildstda. Yhtidlla on hallituksen vahvistama
jajulkinen ihmisoikeussitoumus, joka

kattaa likekumppaneiden ja toimitusketjun
tyontekijat. Ihmisoikeussitoumuksessa
kielletaan erikseenlapsityévoiman ja
pakkotydn kaytto.

KESTAVYYS |

Toimittajan eettiset toimintaperiaatteet
sisaltavat velvoitteet ihmisoikeuksien
kunnioittamisesta seka lapsityonja
pakkotyon kiellosta. Toimitusketjun
tydntekijoita koskevat toimittajan
eettiset toimintaperiaatteeton
laadittu YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
koskevien ohjaavien periaatteidenja
OECD:n toimintaohjeiden mukaisesti.
Toimittajan eettisid toimintaperiaatteita
koskevissa sopimusehdoissa on kuvattu
toimenpiteet, joihin yhtiélla on oikeus
ryhtyé mahdollisten esille tulleiden
ihmisoikeusvaikutusten korjaamiseksi.

Naita ovat vaatimus suunnitelmastaja
aikataulusta korjaaville toimenpiteille,
viivastyssakon periminen seka adrimmaisessa
tapauksessa sopimuksen irtisanominen.
Mahdollisten ihmisoikeusvaikutusten
korjaamiseksi noudatetaan yhti¢ssa avointa
vuorovaikutusta.

Jokaisella kumppanilla onyhtidssa
nimetty omistaja, joka on ensisijaisesti
vastuussa kumppanuuden hallinnasta ja
tavoiteasetannasta. Yhteistydtd kumppanien
kanssa seurataan jatkuvasti. Sdanndllisissa
tapaamisissa annetaan palautetta molemmin
puolinjatehdaan yhteistydta parannusta

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

TILINPAATOS

vaativilla alueilla. Tieto toimitusketjujen
tydntekijéiden nékemyksistd muodostuu
toimittajien kanssa kaytavien sopimusten
mukaisten yhteisty6- ja seurantatapaamisten
seka tarvittaessa sosiaalisen kestavyyden
auditointiraporttien, itsearvioinnin tai
erikseen sovittavien tarkastusten kautta
saadun tiedon perusteella.

Toimittajien ja toimitusketjun tydntekijat
voivat iimoittaa havaitsemistaan epakohdista
tai vaarinkaytoksista yhtion Whistleblow-
ilmoituskanavaan. limoituskanava
on saatavillayhtiéninternet-sivuilla.
Whistleblow-ilmoituskanava seka ilmoitusten
kasittelyprosessikuvataan osiossa
Liiketoiminnan harjoittaminen.

Yhtidn tietoon ei ole tullut
raportointivuonna toimitusketjun
tydntekijoita koskevia tapauksia, joissa
toiminta rikkoisi toimitusketjun tydntekijdiden
kansainvalisesti tunnustettuja oikeuksia.
Huolellisuusvelvoitteen mukainen
prosessi tarkempien toimitusketjutietojen
kerdamiseksijariskituotantomaiden
tunnistamiseksi on kuitenkin vasta otettu
kayttoon, eik riittavia tietoja asian
kokonaisvaltaiseksi arvioimiseksiole
saatavilla.
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Toimenpiteet

Yhtién omia hankintoja koskevaa
huolellisuusvelvoiteprosessia kehitettiin
raportointivuoden aikana. Yhtidlle laadittiin
toimittajan eettiset toimintaperiaatteet, jotka
yhtién hallitus hyvaksyilokakuussa 2024.
Toimintaperiaatteiden mukaista toimintaa
vaaditaan jatkossa hankintasopimuksissa.
Tuotekohtaisia valmistusmaatietoja
ryhdyttiin kerdadmaan toimittajilta ja
jarjestelmakehitysta tehtiin uusien

tietojen keradmisen tueksi. Kehitystyd
valmistusmaatietojen kerddmiseksija
riskimaiden tunnistamiseksi on yha kdynnissa
jajatkuu toimintavuodelle 2025.

Suuri osa yhtién hankinnoista on keskitetty
Tuomi Logistiikka Oy:lle ja yhteistyd
toimitusketjua koskevan huolellisuuden
kehittamiseksi kaynnistettiin yhtididen valilla.

VUOSIKERTOMUS 2024

VUOSI2024

KESTAVYYS

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINPAATOS
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S4 Loppukayttajat

Loppukayttajiin liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet ja naita koskevat toimintaperiaatteet

Olennaiset aiheet Vaikutukset Mahdollisuudet Riskit Toimintaperiaatteet

Tietoihin liittyvat loppukayttdjiin kohdistuvat vaikutukset

Yksityisyys Myéonteiset vaikutukset: Tietosuojanjatietoturvan  Poikkeamatloppukayttdjien Henkildtietojen ja luottamuksellisten tietojen kasittelyssa
Yhtidn palveluissa tuotettavat tiedot sisaltavat toteutuminen on yksityisyyden noudatetaan EU:nyleista tietosuoja-asetusta, kansallista
luottamuksellisia ja salassa pidettavia valttdmatonta yhtion suojaamisessa voivat lainsdadant6a seka viranomaisten antamia ohjeita.
henkildtietoja. Lainmukaisella toiminnalla ydintehtavien seka vaarantaa tietosuojan Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka maarittelee ne
varmistetaan loppukayttajien yksityisyydensuojan potilasturvallisuuden toteutumisen, heikentaa periaatteet, tavoitteet, vastuut seka seurannan ja
toteutuminen. yllapitédmiseksi. palvelunlaatua, laskea valvonnan, joita koko yhtiéssa noudatetaan.

Kielteiset vaikutukset: Yksit.yisyydensuoja asia.kalstyytyvéisyyt"té Politiikkaa tdydenta3 tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma.
Epaonnistuminen loppukayttajien yksityisyyden varmistaa loppu- seka aiheuttaayhtidlie
suojaamisessa voi vaarantaa loppukayttajien kayttajien turvallisuutta oikeudellisia seuraamuksia
oikeuksien toteutumisen. seka luottamusta yhtion jamainehaittaa.
toimintaan.

Laadukkaiden Mydnteiset vaikutukset: Laadukkailla Poikkeamat laadukkaiden Laadunhallintajarjestelmalla ylldpidetaan toiminnan laatua

tietojen Laadukkaita tutkimustuloksia oikea-aikaisesti tutkimustuloksilla ja tutkimustulosten varmistaen palvelujen asianmukainen toteuttaminen,

saatavuus tuottamalla tuetaan loppukayttajien sairauksien niiden oikea-aikaisella tuottamisessa oikea- turvallisuus seka asiakas- ja potilaskeskeisyys. Havaitut
diagnosointia ja hoidon sujuvuutta. saatavuudella aikaisestivoivat vaarantaa poikkeamat kasitelladn aina poikkeamailmoitusprosessin
Kielteiset vaikutukset: Virheelliset tai viivastyvat varmistetaan palvelun potilasturvallisuuden, mukaisesti.
tutkimustulokset voivat vaarantaa loppukayttajien laatu. heikentéa palvelun
sairauksien diagnosointia, potilasturvallisuutta ja laatua, laskea
hoidon sujuvuutta. asiakastyytyvaisyytta

seka aiheuttaa yhtidlle
oikeudellisia seuraamuksia
jamainehaittaa.
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Olennaiset aiheet

Vaikutukset
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Riskit
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Toimintaperiaatteet

Loppukayttajien henkilokohtainen turvallisuus

Terveysja
turvallisuus

Myédnteiset vaikutukset:

Yhtion toiminnalla tuetaan loppukayttajien
terveyttd, sairauksien diagnosointia ja hoidon
sujuvuutta.

Kielteiset vaikutukset:

Poikkeamat palvelunlaadussa voivat hidastaa tai
estaa loppukayttajien sairauksien diagnosointia,
hoidon sujuvuutta ja aiheuttaa terveydellista haittaa.

Loppukayttajien
terveydenja
turvallisuuden
varmistaminen
onvalttdmatonta
yhtiénydintehtavien
toteuttamiseksi.
Loppukayttajien
terveys ja turvallisuus
varmistetaan yhtion
kaikessa toiminnassa
lainsdadannén mukaisesti.

Poikkeamat loppukayttajien
terveydenja turvallisuuden
suojaamisessa voivat
vaarantaa potilas-
turvallisuuden, heikentaa
palvelunlaatua, laskea
asiakastyytyvaisyytta

seké aiheuttaa yhtidlle
oikeudellisia seuraamuksia
jamainehaittaa.

Laadunhallintajarjestelmalld yllapidetaan toiminnan
laatua varmistaen palvelujen asianmukainen
toteuttaminen, turvallisuus seka asiakas- ja
potilaskeskeisyys. Loppukayttajien turvallisuuteen
liittyvia vaikutuksia kasitelldan asiakaspalvelun
johtoryhmassa, turvallisuustyéryhmaéssa, tietosuoja- ja
tietoturvatyoryhmassa seka laatutydryhmassa. Havaitut
poikkeamat kasitelldan aina poikkeamailmoitusprosessin
mukaisesti.

Loppukayttéjien sosiaalinen inkluusio

Syrjimattémyys

Myéonteiset vaikutukset:

Tasa-arvoisella ja yhdenvertaisella toiminnalla
varmistetaan loppukayttajien yhdenvertainen
kohteluja syrjimattomyys.

Kielteiset vaikutukset:

Poikkeamat tasa-arvoisessaja yhdenvertaisessa
kohtelussa voivat estaa loppukayttajien
yhdenvertaisen kohtelunja syrjimattémyyden
toteutumista.

Yhdenvertaisella

ja syrjimattomalla
kohtelulla varmistetaan
asiakkaiden oikeuksien
toteutuminen, palvelun
laatu seka hyva
asiakaskokemus.

Poikkeamat kuluttajien
jaloppukayttajien
yhdenvertaisessa
jasyrjimattdmassa
kohtelussa voivat vaarantaa
asiakkaiden oikeuksien
toteutumisen, heikentaa
palvelunlaatua, laskea
asiakaskokemusta

seka aiheuttaa yhtidlle
oikeudellisia seuraamuksia
jamainehaittaa.

Kaikilta yhtion tydntekijoilta edellytetdan kuluttajien ja
loppukayttajien yhdenvertaista ja syrjimatonta kohtelua.
Eettiset toimintaperiaatteet, ihmisoikeussitoumus,
tasa-arvo- jayhdenvertaisuussuunnitelma seka hyvan
fimlabilaisen ja hyvan esihenkiltydn koodistot sisaltavat
toimintaperiaatteita yhdenvertaisen kohtelun takaamiseksi
seka syrjinnan ja hairinnan poistamiseksi. Toimintaa
kehitetaan asiakaspalautteen prosessin mukaisesti.
Loppukayttajien yhdenvertaiseen kohteluun liittyvia
vaikutuksia kasitellaan asiakaspalvelun johtoryhmassa seka
laatutydryhmassa.

Yhtiosséa on kaytdssa Whistleblow-menettely
vaarinkaytoksista ilmoittamiseksi.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja
arviointi
Loppukayttajiin liittyvien vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen
ja arviointi on tehty osana yhtiéon
kaksoisolennaisuusarviointia.
Kaksoisolennaisuusarviointi on kuvattu
sivuilla17-18. Loppukayttajat kattavat
kaikki yhtion palveluja kayttavat henkild- ja
ammattilaisasiakkaat. Henkil®asiakkaat
asioivat palvelussa terveydenhuollon
ammattilaisen lahetteella taiitse tehdylla
lahetteelld. Palvelujen tilaajina olevat
terveydenhuollon ammattilaiset paattavat
laboratoriotutkimusten tarpeesta, tilauksesta
jatulkinnasta henkildasiakkaille.
Loppukayttajien osalta olennaisiksi
arvioituja osa-alueita ovat tietoihin liittyvat
loppukayttajiin kohdistuvat vaikutukset,
turvallisuus seka syrjimattdmyys. Yhtion
palvelut edellyttavat luottamuksellisten ja
salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya.

Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteet olennaisten vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien hallitsemiseksi
ovat kuvattuina Loppukayttajiin

VUOSIKERTOMUS 2024
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liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit
jamahdollisuudet ja naita koskevat
toimintaperiaatteet -taulukossa.
Loppukayttajia koskevat toimintaperiaatteet
kattavat yhtion kaikki henkil6- ja
ammattilaisasiakkaat. Yhti6lla on hallituksen
vahvistama jajulkinen Ihmisoikeussitoumus,
joka kattaa kaikki palvelun loppukayttajat.
Ihmisoikeussitoumuksensa mukaisesti

yhtid pyrkii varmistamaan asiakkaidensa
ihmisoikeuksien toteutumiseniasta,
sukupuolesta, alkuperasta, kansalaisuudesta,
kielestd, uskonnosta, vakaumuksesta,
mielipiteesta, poliittisesta toiminnasta,
ammattiyhdistystoiminnasta, perhesuhteista,
terveydentilasta, fyysisesta ominaisuudesta,
vammaisuudesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, sukupuoli-identiteetista
tai muusta henkildon liittyvasta
syystariippumatta. Yhtion eettiset
toimintaperiaatteet onlaadittu YK:n yrityksia
jaihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden ja OECD:n toimintaohjeiden
mukaisesti. Toimintaperiaatteissa
huomioidaan loppukayttéjille tarjottavien
palvelujen laatuja turvallisuus, tietoturvaja
tietosuoja, ihmisoikeuksien kunnioittaminen
seka yhdenvertaisuus ja syrjimattdmyys.

KESTAVYYS |

Yhtion asiakkuuksien hallinnasta ja
asiakkuuden ydinprosessista vastaa
palvelujohtaja yhdessa alueella toimivien
aluejohtajien kanssa. Yhtio tuottaa
asiakaspalvelua, tietoa janeuvontaa
monikanavaisesti henkildasiakkaille
jaammattilaisasiakkaille. Palvelun
kautta on mahdollista varata aika
laboratorion ndytteenottoon, peruuttaa
varattu aika ja saada ohjaustaja
neuvontaa laboratoriotutkimuksiin ja
prosesseihin liittyen. Naytteenotossa
laboratoriohenkilokunta palvelee
henkildasiakkaita. Yhtid kay saanndllista
vuoropuhelua erityisryhmien
edunvalvontaorganisaatioiden kanssa, kuten
vammais- ja vanhusneuvostot, saadakseen
kasityksen sellaisten loppukayttajien
nédkemyksista, jotka voivat olla erityisen
alttiita vaikutuksille.

Selkeélla asiakaspalauteprosessilla
seka asiakasneuvonnalla tuetaan
loppukayttajia koskevien palautekanavien
saatavuutta. Kanavat ovat saatavilla
yhtién séhkdisissa viestintdkanavissa.
Henkildasiakkaalla on oikeus antaa
palautetta hoitonsa jarjestamisesta tai
hoidon laadusta. Valitusprosessi on selkea,

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

TILINPAATOS

jahenkildasiakkaalla on mahdollisuus
saada apua valituksen laatimiseen.
Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavat
ovat henkildasiakkaiden apuna potilaslain
mukaisesti henkildasiakkaan oikeuksiin
liittyvissa asioissa. Yhtidssa on kdytdssa
potilaslain mukainen muistutusten
kasittelyprosessi.

Yhtio keraa asiakaspalautteita kaikilta
asiakkailtaan. Asiakaspalauteprosessi
siséltda henkil- jaammattilaisasiakkaiden
palautteen kasittelyn. Asiakkaat voivat
antaa asiakaspalautetta verkkosivujen
kautta, henkildkohtaisesti, séhkopostilla,
puhelimella ja asiakaskokemusmittauksen
kautta. Henkildkohtaisesti saadut palautteet
kirjataan, ja sdhkoisesti saatu palaute
ohjautuu automaattisesti sdhkdiseen
jarjestelméaan. Asiakaspalautteet luokitellaan
palautteen sisallon ja vakavuusasteen
mukaan. Palautteiden maaraa, sisalt6a
javakavuutta seurataanja kasitellaan
asiakaspalvelun ja diagnostiikan
johtoryhmisséa kvartaaleittain. Kerattya
palautetta kdytetadan hyvéksiyhtién
toiminnan kehittdmisessa.
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Mahdollisista havaitsemistaan
vaarinkaytoksista loppukayttajat
voivat ilmoittaa yhtion Whistleblow-
ilmoituskanavaan. Henkildiden suojelu
vastatoimilta varmistetaan asianmukaisella
Whistleblow- menettelylla. Whistleblow-
iimoituskanava seka ilmoitusten
kasittelyprosessikuvataan osiossa
Liiketoiminnan harjoittaminen.

Toimenpiteet

Hyvinvointialueiden toimet talouden
sopeuttamiseksinakyivat raportointivuonna
yhtién toiminnassa palveluverkon
supistumisena tietyilla alueilla. Yhtio pyrkii
vastaamaan henkil6asiakkaidensa tarpeisiin
palveluverkon muutoksissa tarjoamalla
naytteenottopalveluja keskeisillé ja hyvin
saavutettavilla paikoilla.

Vuoden aikana kaynnistetylla verkkosivu-
uudistuksella ja asiakaspalvelukeskuksen
uudistuksella pyritdadn parantamaan
henkil6- jaammattilaisasiakkaiden
palvelukokemusta ja tiedon saatavuutta
entisestaan. Toimintavuoden aikana
palvelujen saavutettavuutta parannettiin
kaikilla alueilla ottamalla kayttéon
asiakaskunnan monimuotoisuuden

VUOSIKERTOMUS 2024
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huomioivia, nédkévammaisten avuksi
tarkoitettuja danimajakoita tietyissa
naytteenottopisteissa. Aanimajakka
|ahettad kuunneltavia ohjeita ja avustaa nain
nakévammaisia ndytteenoton asiakkaita.

Yhtién toiminnassa eiilmennyt
loppukayttajiin liittyvia ihmisoikeuksien
loukkauksia raportointivuonna.

KESTAVYYS

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINPAATOS
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Liilketoiminnan harjoittaminen

Liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvat olennaiset vaikutukset, riskit jamahdollisuudet ja naditéd koskevat toimintaperiaatteet

Olennaiset aiheet

Vaikutukset

Mahdollisuudet

KESTAVYYS |

Riskit

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

TILINPAATOS

Toimintaperiaatteet

Yritys- Myénteiset vaikutukset: Yrityskulttuuritukee lainsdadannén  Eettinen Lainsdadanndnja hyvan Yhtidn arvotja eettiset toimintaperiaatteet luovat
kulttuuri mukaista toimintaa ja mahdollistaa turvallisenja yrityskulttuuri tavanvastainen toiminta pohjan yhtién yrityskulttuurille, jota vahvistetaan hyvan
yhdenvertaisen ty6- ja toimintaympaéristdn yhtién sisdisille vahvistaa sisdisten  voiaiheuttaa oikeudellisia fimlabilaisen ja hyvan esihenkil6tyén koodistoilla. Arvot
jaulkoisille sidosryhmille. jaulkoisten seuraamuksia ja maine- ja eettiset toimintaperiaatteet ovat osa jokaisen uuden
Kielteiset vaikutukset: Poikkeamat yrityskulttuurin sidosryhmien haittaa. Epdonnistuminen tyéntekijan yleisperehdytysta. Eettista yrityskulttuuria
noudattamisessa vaarantavat turvallisen ja yhdenvertaisen kokemustayhtidsta yrityskulttuurinjalkauttami- tuetaan sisaisella viestinnalla, ohjeilla, koulutuksilla,
tyd- ja toimintaymparistdn. vastuullisena sessaheikentda sisaistenja sisdisella ja ulkoisella valvonnallaja riskienhallinnalla.
jaluotettavana ulkoistensidosryhmienkoke-  vazrinkaytésten ilmoittamiseen ja kasittelyyn on kéytdssa
toimijana. musta yhti6sta vastuullisena Whistleblow-ilmoituskanava ja -menettely.
jaluotettavana toimijana.
Korruptio Myénteiset vaikutukset: Korruption ja lahjonnan vastaisuus Korruptio-ja Eettiset toimintaperiaatteet ovat osajokaisen uuden
jalahjonta on edellytys kaikessa yhtidn toiminnassa ja tekee yhtidsta lahjontatapaukset voivat tyontekijan yleisperehdytysta ja ne sisaltavat vaatimuksen
luotettavan kumppanin sidosryhmille. aiheuttaa merkittavaa korruption ja lahjonnan vastaisesta toiminnasta. Yhtiolla
mainehaittaa, heikentaa onlisaksi erilliset eettiset toimintaperiaatteet lahjojen vas-
kilpailukykyéa seka aiheuttaa taanottamiseenja antamiseen. Nama toimintaperiaatteet
oikeudellisia seuraamuksia. koskevat yhtion johtoa ja tydntekijoita ja ovat osa kaikkien
uusien tydntekijoiden yleisperehdytysta. Eettista yritys-
kulttuuria tuetaan sisaisella viestinnalla, ohjeilla, koulutuk-
silla, sisaiselld ja ulkoisella valvonnalla jariskienhallinnalla.
Vaarin- Myonteiset vaikutukset: Vaarinkaytdsten ilmoittajien suojelu Epé&onnistuminen Vaarinkaytdsten ilmoittamiseen ja kasittelyyn on
kadytosten vastatoimilta on edellytys vaarinkaytdsten ilmoitus- ja vaarinkaytdsten kaytossa Whistleblow-ilmoituskanava ja -menettely.
ilmoittajien kasittelyprosessissa. Vaarinkaytodsten ilmoittajien suojelu iimoittajien suojelussa Whistleblow-ilmoituksen voi tehda joko henkilllisyyden
suojelu vastatoimilta turvaa ilmoituksen tekijan oikeudet. vie luottamuksen iimoittaen tai nimettémasti. Kaikkiilmoitukset kasitellaan

Kielteiset vaikutukset: Epdonnistuminen vaarinkaytdsten
iimoittajien henkildllisyyden luottamuksellisuuden sailytta-
misessa vaarantaa ilmoituksen tekijan suojelun vastatoimilta.
Tallaisia tapauksia ei ole tullut tietoon raportointivuonna.

vaarinkaytdstenilmoitus- ja
kasittelyprosessilta, mika
lisaa riskia lainsdadannon
vastaiseen toimintaan.

luottamuksellisesti.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Olennaiset aiheet Vaikutukset Mahdollisuudet Riskit Toimintaperiaatteet
Suhteet Toimitus- Myénteiset vaikutukset: Huolellisuusvelvoitteen mukaisella  Huolellisuus- Huolellisuusvelvoitteen Yhtio noudattaa asianmukaista huolellisuutta valitessaan
tavaran- ja | ketjua toiminnalla edistetdén ihmisoikeuksien toteutumistaja velvoitteen vastainen toiminta likekumppaneita. Hankinnat hoidetaan keskitetysti.
palvelun- |koskeva estetaan haitallisia ymparistovaikutuksia toimitusketjussa. mukainentoiminta  toimitusketjussa voi Hankinnoissa noudatetaan hankintaohjeistusta.
toimittajiin huole'llisuus— Kielteiset vaikutukset: Epdonnistuminen toimitusketjun YahvisFaa sisé'jisten he“,(.?[néé 'Uottgmusta Riittava hankintaosaaminen varmistetaan yhtién siséisella
velvoite huolellisuusvelvoitteen noudattamisessa voi esta kielteisten Jaulkoistensidos- yhti6on vastuullisena jaulkoisella koulutuksella.
ThMiSoi i Bristdvai ; istai ryhmien kokemusta toimijana ja luotettavana . e :
|hm|50|k§us— t<l':ll ymparlgtovalkutusten tunnistamistaja Xniésté vactuul kumpjvpanjina o houttan Yhtién hallitus hyvaksyi toimittajan eettiset
korjaamista toimitusketjussa. y ) . ninaJ toimintaperiaatteet lokakuussa 2024. Periaatteet tullaan
lisenajaluotetta- mainehaittaa. ) e an .. o . T
. jatkossalliittdmaan uusiin toimittajasopimuksiin ja niiden
vana kumppanina. . . e
mukainen toiminta on yhteistyén edellytys.
Julkiset Myénteiset vaikutukset: Julkisia hankintoja koskevan Onnistuneilla Ep&onnistuminen julkisten Kilpailutukset hoidetaan keskitetysti. Hankinnoissa nouda-
hankinnat saantelyn noudattaminen on edellytys yhtién toiminnassa. hankinnoilla yhtioé hankintojen hallinnassa tetaan lainséadantoa seka hankintaohjetta.
Lainsdadanndn mukaisella toiminnalla varmistetaan yritysten  voivarmistaa voi heikentaa luottamusta Riittava hankintaosaaminen varmistetaan yhtién sisaiselld
tasapuoliset ja syrjimattdmat mahdollisuudet osallistua hankkimiensa yhtiédn vastuullisena toimi- jaulkoisella koulutuksella.
julkisiin hankintoihin. Samalla edistetdan markkinoidentoimi- tuotteidenja jana, aiheuttaa oikeudellisia
vuuttaja kilpailua. palvelujenlaadunja jataloudellisia seuraa-
Kielteiset vaikutukset: Epdonnistuminen julkisten taloudellisuuden. n.wukslia sekéﬂheikentéé
hankintojen hallinnassa voi vaarantaa yritysten kilpailukykya.
tasapuolisenja syrjimattdman kohtelun.
Sidos- Myénteiset vaikutukset: Yhtid tuottaa korkealaatuisia Epéaonnistuminen yhtidéén Yhtion palveluja kayttavat hyvinvointialueet kayttavat
yksikko- jaluotettavia terveydenhuollon laboratoriopalveluja maaraysvaltaa kayttavien maaraysvaltaa yhtidn toimintaan mm. nimeamalla
asema omistajinaan olevien hyvinvointialueiden tarpeisiin. omistajien ulkopuolisen jasenetyhtion hallitukseen ja neuvottelukuntaan. Nailla

Sidosyksikkdasema mahdollistaa laboratoriotoimintojen
tehokkaan jarjestdmisen ja turvaa huoltovarmuutta.

myynnin hallinnassa
voivaarantaa yhtién
sidosyksikkdaseman,
heikentaa luottamusta
yhtiéén vastuullisena
toimijana, aiheuttaa
oikeudellisiaja taloudellisia
seuraamuksia seka
heikentaa kilpailukykya.

menettelyilld varmistetaan, etta yhtio toimii omistajiensa
edun mukaisesti.

Yhtion myynnista muille kuin méaraysvaltaa kayttaville
hankintayksikoille on tehty hankintalain 58 pykalassa

3 momentissa tarkoitettu avoimuusilmoitus. Yhtio
laatii kilpailulain 30 d -pykalan mukaisen eriytetyn
tuloslaskelman omistajien ulkopuolelle suuntautuvasta
toiminnasta.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Olennaisten vaikutusten, riskien ja
mahdollisuuksien tunnistaminen ja
arviointi

Liiketoiminnan harjoittamiseen liittyvien
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen ja arviointi on tehty osana
yhtién kaksoisolennaisuusarviointia.
Kaksoisolennaisuusarviointi on kuvattu
sivuilla17-18. Liiketoiminnan harjoittamisen
osalta olennaisiksi arvioituja osa-alueita
ovat yrityskulttuuri, korruptionjalahjonnan
vastaisuus, vaarinkdytodstenilmoittajien
suojelu, suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin
seka yhtidn sidosyksikkbasema.

Toimintaperiaatteet

Toimintaperiaatteet osa-alueen olennaisten
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien
hallitsemiseksi ovat kuvattuina Liiketoiminnan
harjoittamiseen liittyvat olennaiset
vaikutukset, riskitja mahdollisuudet ja naita
koskevat toimintaperiaatteet -taulukossa.
Organisaatiokulttuuri rakentuu yhtién
arvojen, eettisten toimintaperiaatteiden
jajohtamisjarjestelman pohjalta.
Johtamisjérjestelm&é katselmoidaan
vuosittain ja péivitetaan tarvittaessa. Yhtion
toiminnassa ei ole tunnistettu yksittaisia

VUOSIKERTOMUS 2024
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toimintoja, jotka olisivat muita alttiimpia
korruptiolle jalahjonnalle. Yhti6 eitee
lahjoituksia poliittisiin tarkoituksiin.
Vaarinkaytosten tai niiden epailyjen
iimoittamisessa yhtion henkildstda
kannustetaan ensisijaisesti avoimeen
vuoropuheluun esihenkilén kanssa. Muiden
sidosryhmien edustajien ensisijainen
kontakti on heidan yhteyshenkilénsa
yhtidssa. Yhtidssa on kaytdssa Whistleblow-
iimoituskanava ja -prosessivaarinkaytdsten
tainiilden epéilyjenilmoittamiseen, kasittelyyn
seké korjaamiseen. limoituskanava on
kaytossa seka yhtion siséisille etta ulkoisille
sidosryhmille yhtidn julkisella verkkosivulla.
Omille tydntekijbille ilmoituskanava on
saatavillamy&s yhtidn sisdisessa intrassa.
Kanavan teknisesta toteutuksesta vastaa
ulkoinen palveluntarjoaja. liImoituksen voi
tehda tunnistettavasti tai nimettdmasti.
Nimettdman iimoittamisen mahdollistavaa
Whistleblow-ilmoituskanavaa hallinnoi
ulkoinen palveluntarjoaja. Kaikki saadut
iimoitukset kasitellaan luottamuksellisesti.
Whistleblow-ilmoituskanavan ilmoituksia
kasittelevat Iadketieteellinenjohtajaja
talousjohtaja kuitenkin varmistaen, etteivat
kasittelijat ole itse osallisina kasiteltavan

KESTAVYYS I HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS I TILINPAATOS
Hyvan hallintotavan vastaiset tapaukset
2024
Korruption jalahjonnan torjuntaa koskevien lakien
rikkomisista annettujen tuomioiden lukumaara 0
Korruption jalahjonnan torjuntaa koskevien lakien
rikkomisista annettujen sakkojen suuruus 0
43



Fimlab

asian komentoketjuun. limoituksessa
kerattya tietoa kasitelldan luottamuksellisesti
ja siihen sovelletaan asianmukaista
tietosuojaa koskevaa lainsaadantoa.
limoituksen tekijan henkildllisyys pidetaan
salassa koko prosessin ajan eiké sita
paljastetailmoituksessa nimetylle henkildlle
eika muille henkiléille. liImoituksen tekijaan ei
kohdisteta mitaén vastatoimia. Whistleblow-
ilmoitusten kasittelijat raportoivat vakavia
vaarinkaytoksia koskevien prosessien
tuloksista ylimmalle johdolle.

Yhtidn arvot, eettiset toimintaperiaatteet,
Whistleblow-ilmoituskanava ja -menettely
seka eettiset toimintaperiaatteet lahjojen
vastaanottamiseen ja antamiseen ovat
johdon ja tyontekijdiden luettavissa
yhtiénintrassa. Naista kerrotaan liséksi
yleisella tiedottamisella. Arvot ja eettiset
toimintaperiaatteet mukaan lukien
Whistleblow-kanava ovat osa kaikkien
uusien tyontekijoiden yleisperehdytysta.
Kaikkien tyéntekijdiden tulee suorittaa
tietoturva- ja tietosuojakoulutus vuosittain.
Tehtavéakohtaista koulutusta tarjotaan
tarvetta vastaavasti.

Yhtié noudattaa asianmukaista
huolellisuutta valitessaan likekumppaneita.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Jokaisella kumppanilla onyhtidssa
nimetty omistaja, joka on ensisijaisesti
vastuussa kumppanuuden hallinnastaja
tavoiteasetannasta. Kumppanuuksien
hallinta tarkoittaa kumppanien
jarjestelmallista valvontaa ja yhteistyon
koordinointia sopimusten mukaisen
toiminnan varmistamiseksi, ja etta yhtio
saa korkealaatuisia tuotteita ja palveluja
parhaaseen mahdolliseen hintaan.

Yhtidssa noudatetaan sopimuksen
mukaisia maksukayténtéja. Yhtion
vakiomaksuehto toimittajille on 21 paivaa.
Yhtién keskimaarainen osto- ja kululaskujen
maksuaika on 19 paivaa. Yhtiolla eiole
maksuviivastysten vuoksi vireilld olevia
oikeudenkaynteja.

Mittareiden laatimisperiaatteet

Yhtion keskimaarainen osto- ja kululaskujen
maksuaika on laskettu otannasta,

joka onkeratty ajalta1.1.-31.12.2024

yhtién kirjanpidosta. Kaikista yhtion
ostoreskontrassa olevista laskuista on
selvitetty laskun pdivdamaéaara (arvopaiva)
jalaskun maksupaiva. Naista on laskettu
keskiarvot laskun paivamaarasta
maksupaivaan.

KESTAVYYS

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

TILINPAATOS
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VUOSI2024 |

Hallituksentoimintakertomus

Yhtion talous ja toiminta

Yhtion liikkevaihto vuonna 2024 oli

174,0 miljoonaa euroa (175,9 miljoonaa
euroavuonna 2023). Liikevaihto laski

1,1% prosenttia edelliseen vuoteen
verrattuna. Liilkevaihdon laskun taustalla on
hyvinvointialueiden sédastétoimenpiteista
johtunut palvelukysynnan véheneminen.
Suoritemaara laski1,9 % verrattuna edelliseen
vuoteen. Liiketulos oli 1,6 miljoonaa

euroa jaaden 0,9 miljoonaa edellisesta
vuodesta. Tulos oli1,3 miljoonaa euroa (2,2
miljoonaa euroa vuonna 2023). Tuloksen
heikkenemiseen vaikuttilaskevan kysynnan
liséksi kustannusten nousu seka yleisen
arvonlisaverokannan nousu 1.9.2024 alkaen.
Yhtidsséa sopeutettiin toimintaa vastaamaan
laskenutta kysyntda muun muassa
supistamalla toimipisteiden aukioloaikoja
ja siirtymalla liikkuvaan palveluun. Yhdessa
tilaajaorganisaatioiden kanssa kehitettiin
tyonjakoa siten, etté terveydenhuollon
resurssit tulisivat kokonaisuutena
mahdollisimman vaikuttavaan kayttoon.

VUOSIKERTOMUS 2024

Henkildstokuluissa saavutettiin sdastoja
muun muassa vahentamalla sijaisten kayttoa.

Yhtidssa jatkettiin tilikauden aikana
OneFimlab-hankkeen mukaisesti
toiminnan yhdenmukaistamista eri
hyvinvointialueilla. Tavoitteena on
tuotannonohjauksen tietojarjestelmien,
tutkimusrekisterien, laitteidenja
toimintatapojen yhtenéistdminen, minka
kautta voidaan varmistaa toiminnan laatu
jakustannustehokkuus. Yhtid onjatkanut
alueellisen ndytteenoton uudistettujen
palvelumallien kayttédnottoja. Tavoitteena
on naytteenottopalvelujen saatavuuden
parantaminen seka kustannuspaineisiin
jahenkildstdn saatavuusongelmiin
vastaaminen.

Yhtidsséa on valmistauduttu lakisadateisen
kestavyysselvityksen antamiseen
toimintakertomuksen yhteydesséa vuodelta
2025. Vuodelta 2024 yhtio julkaisee
erillisen kestavyysraportin, joka on laadittu
kestavyysselvitysta koskevia ohjeita
mukaillen.

KESTAVYYS |

Yhtion johto
Hallituksen puheenjohtajana toimi Kalervo
Kummola ja varapuheenjohtajana Timo
Louna. Hallituksen muut jasenet olivat Atanas
Aleksovski, Mervi Hovikoski, Birgitta Ivars,
Hannu Kuusela, Helena Lehkonen, Minna
Minkkinen ja Mikko Pietilé.

Hallitus kokoontuivuoden aikana yhdeksan
kertaa.

Toimitusjohtaja
Yhtién toimitusjohtajana on toiminut
AriMiettinen.

Tilintarkastaja

Yhtién tilintarkastusyhteiséna toimi
tilintarkastusyhteisd BDO Audiator Oy, ja
vastuullisena tilintarkastajana KHT Antti Ojala.

Yhtiokokoukset

Yhtidjarjestyksen mukainen varsinainen
yhtiékokous pidettiin 9.4.2024, jossa
kasiteltiin varsinaiselle yhtidkokoukselle
kuuluvat asiat.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

TILINPAATOS

Osakkeet

Yhtiolla on yksi osakesarja, ja 31.12.2024
yhtidlla oliliikkeelle laskettuja osakkeita 5 626
kappaletta.

Yhtidn osakkeisiin siséltyy seka lunastus-
ettd suostumuslauseke. Lunastuslausekkeen
mukaan osakkeenomistajalla tai yhtiolla on
oikeus lunastaa yhtién ulkopuoliselle, uudelle
omistajalle siirtyva osake yhtidjarjestyksen
ehtojen mukaisesti. Lunastusoikeus koskee
kaikkia saantoja.

Suostumuslausekkeen mukaan osakkeen
hankkimiseen luovutustoimin vaaditaan
yhtién hallituksen suostumus. Suostumus
voidaan antaa ainoastaan kuntayhtymille
tai kunnille seka muille itsenaisille
hankintayksikén statuksen omaaville juridisille
oikeushenkildille, joissa ei ole yksityista
omistusta.
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Henkil6sto

Yhtién palveluksessa oli tilikauden aikana
keskimaarin 1112 henkilda. Tydsuhteista

89 % olitoistaiseksi voimassa oleviaja1l1 %
maaraaikaisia. Yritysten yhteistoimintalain
mukaisesti ryhmiteltyna keskimaaraisesta
henkildstdsta 887 kuului tydntekijdihin,

75 toimihenkildihin ja 150 ylempiin
toimihenkildihin. Tydntekijoista valtaosan
muodosti hoitohenkil®std, toimihenkildihin
kuuluivat muun muassa hoitohenkildston
esihenkilt seka hallinnon ja tietohallinnon
henkildstd. Ylempiin toimihenkilihin
kuuluivat ladkarit seka muut itsenaisissa
asiantuntijatehtavissa jajohtavissa asemissa
olevat henkil&t.

Osaavaja sitoutunut henkildstd on edellytys
yhtién palvelutuotannon onnistumiselle. Yhtid
kehittaa jatkuvasti esihenkildtydté ja panostaa
henkildstdn osaamisen uudistamiseen. Yhtion
henkildstd on sitoutunuttaja tydsuhteet ovat
pitkia.

VUOSIKERTOMUS 2024

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |
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Yhtion henkilost6a koskevat tunnusluvut
2024 2023 2022 2021 2020
Henkildston keskimaarainen lukumaara 1112 1Mé 1102 1068 999
Tilikauden palkat ja palkkiot (1000 €) 54216 54312 50789 49205 44998

Tutkimus- ja kehitystoiminta
Yhtién tuotekehitystoimintaintegroituu
palvelutuotannon vastuualueiden
toimintaan. Tuotekehitystoimintaan
liittyvadt menot kirjataan tulosvaikutteisesti.
Yliopistotasoinen terveystieteellinen
tutkimus on organisoitu varsinaisesta
palvelutoiminnasta taloudellisestija
hallinnollisesti eriytettyna. Tieteellisen
tutkimuksen menot kirjattiin
tulosvaikutteisesti. Ne olivat 0,5 miljoonaa
euroa tilikauden 2024 aikana (0,5 miljoonaa
euroavuonna 2023ja 0,4 miljoonaa euroa
vuonna 2022).

Yhtion oman laboratoriotietojarjestelman
kehitysty® on edennyt merkittavasti.
Yhtién laboratoriotoiminta kaikkien
omistajahyvinvointialueiden alueella
on ssiirretty kokonaisuudessaan yhtién
omaan jarjestelmaymparistédn lukuun

ottamatta Pohjanmaata ja pohjoista
Keski-Suomea, joissa tyd saatetaan
paatdkseen vaiheittain hyvinvointialueiden
potilastietojarjestelméahankkeidenrinnalla.
Toinen merkittava hanke, ICT-infran
eriyttdminen Pirkanmaan hyvinvointialueen
kokonaisuudesta, on edennyt
tavoiteaikataulun mukaisesti.
Tietojarjestelmakehityshankkeisiin liittyva
ulkopuolelta ostettu kehitystydpanos on
aktivoitu. Kehitystoimintaan liittyvasta
oman henkildston tydpanoksesta eiole
erillistd seurantaa, joten panostus sisaltyy
tilikauden henkildstdkuluihin. Aktivoidut
kehittamismenot olivat vuonna 2024
2,1miljoonaa euroa (3,2 miljoonaa euroa
vuonna 2023ja 2,8 miljoonaa euroavuonna
2022). Aktivoidut kehittdamismenot olivat
vuonna 2024 1,2 % liikevaihdosta (1,8 % liike-

vaihdostavuonna 2023ja1,5 % vuonna 2022).

TILINPAATOS

Yliopistotasoinen tieteellinen tutkimus
jaopetustoiminta

Yhtién tutkimustoimintaan kytkeytyy

noin kymmenen professorijohtoista
tutkimusryhmaa, joiden tutkimusalat liittyvat
laboratoriolaaketieteeseen. Tieteellisen
tutkimustydn tuloksena kirjattiin 138
tieteellistajulkaisua.

Yhtidn tehtavana ja vastuulla on myos
|adkarin perus- ja erikoistumiskoulutuksen
seka terveystieteellisen tutkimuksen
jarjestaminen yhtion tehtavaalaan liittyen.
Yhtidssa oli erikoisladkarikoulutuksessa
yhteensé kolmetoista la4karié tilikauden
aikana. Yhtién koulutustoimintaan
sisaltyi myds sairaalakemistien,
sairaalamikrobiologien, sairaalageneetikkojen
ja sairaalasolubiologien erikoistumis-
koulutusta samoin kuin bioanalyytikkojen
kaytannon harjoittelua ammattikorkea-
koulujen kanssa tehtyjen koulutus-
sopimusten puitteissa seka lahihoitajien
naytteenottajakoulutusta.
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Laadunhallinta

Yhti6lla onjohtamisjarjestelma, johon on
sisallytetty yhtion hallintomallin lisaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain (741/2023) edellyttdman
omavalvontasuunnitelman vaatimukset
toiminnalle sekd huomioitu kirjanpitolain
muuttamisesta annetun lain (1249/2023)
mukaisten kestavyysseikkojen vaatimukset.
Johtamisjarjestelma sisaltaa myos
testaustoiminnan patevyyden osoittamiseksi
kliinisia laboratorioita koskevan standardin
mukaisen laadunhallintajarjestelman.
Fimlab Laboratoriot Oy on FINAS-
akkreditointipalvelun akkreditoima
testauslaboratorio TO43
(akkreditointivaatimus SFSENISO
15189:2022).

VUOSIKERTOMUS 2024

VUOSI2024 |

Arvio ja tunnusluvut taloudellisesta
asemastaja tuloksesta

Vertailtaessa liikevaihtoa, liikevoittoaja

oman paaoman tuottoprosenttia aiempiin
vuosiin erottuvat vuodet 2020-2022
koronapandemian vaikutusten vuoksi.
Vuosina 2023 ja 2024 koronapandemiasta
aiheutunut mittava testaustarve

poistui. Liilkevaihto koostui ainoastaan
tavanomaisesta toiminnasta, jossa
tavoitetulostaso on melko matala. Oman
paaoman tuotto vuonna 2024 0li4,8 % (7,5 %
vuonna 2023). Yhtidén omavaraisuusaste séilyi
hyvalla tasolla ollen tilikauden paattyesséa
45,9 % (46,3 % vuonna 2023).

KESTAVYYS |

Rahoitus

Tilikauden aikainen liiketoiminnanrahavirta
enneninvestointejajarahoituserid oli7,3
miljoonaa euroa. Kadyttépadoma vaheni 2,3
miljoonaa euroa.

Investoinnit

Tilikauden aikaiset investoinnit olivat 5,6
miljoonaa euroa. Investoinnit muodostuivat
tietojarjestelmien kehittdmismenoista, toimi-
tilahankkeista seka laboratoriotuotannon

koneidenja laitteiden korvausinvestoinneista.

Yhtion tulosta ja taloudellista asemaa kuvaavat tunnusluvut

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

2024 2023 2022 2021 2020
Liikevaihto (1000 €) 173983 175911 180852 203190 174082
Liikevoitto (1000 €) 1570 2459 10426 29930 20806
Liikevoitto %:a liikevaihdosta 0,9 1,4 5,8 14,7 12,0
Oman padaoman tuotto-% 4.8 7.5 25,4 66,0 62,7
Omavaraisuusaste (%) 45,9 46,3 54,8 49,8 53,2

TILINPAATOS

Arvio toiminnan merkittavimmista
riskeista ja epdvarmuustekijoista
Riskienhallinta on osa yhtion liiketoiminnan
suunnitteluajajohtamista. Riskienhallinnan
keskeisin tavoite on tunnistaa ja arvioida ne
riskit, uhat ja mahdollisuudet, joilla voiolla
merkitysta seka strategian toteuttamiseen
ettd lyhyemmalle ja pidemmalle aikavalille
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.
Liiketoiminnan vastuualueilla arvioidaan ja
seurataan jatkuvasti riskiymparistda ja siina
tapahtuvia muutoksia. Tunnistetuista riskeista
janiiden hallinnasta raportoidaan hallitukselle
vahintdan kerran vuodessa.

Yhtidn riskiarvion mukaan keskeiset
strategisetriskit liittyvat yhtion
toimintaymparistda saatelevaan
lainsdadantdymparistdon. Suunnitellut
muutokset lainsdddanndssa voivat johtaa
yhtién liikevaihdon laskuun ja rajoittaa yhtion
mahdollisuuksia toimia hyvinvointialueiden
vélisen yhteistyon toteuttajana.

Yhtidssa on tunnistettu riskina vahva
riippuvuus keskeisista kumppanuuksista
jahyvinvointialueiden ICT-ratkaisuista.
Omistajahyvinvointialueidentietojarjestelmiin
liittyvat kehityshankkeet edellyttavat
tiivistad yhteisty6ta hyvinvointialueiden
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kanssa ja tuovat mittavia vaatimuksia
ketteryydelle ja muutosvalmiudelle.
Tietojarjestelmahankkeiden onnistuminen
jajarjestelmakokonaisuuden optimointi
ovat valttamattomia hairiottdman
toiminnan kannalta, mutta myds toiminnan
kustannustehokkuuden edistdmiseksi.
Kumppaneihin liittyvia riskeja arvioidaan
saanndllisesti. Kriittisten kumppanien
osaltalaaditaan varasuunnitelmat,
joilla varmistetaan toiminnan jatkuvuus
poikkeustilanteissa. Liiallinen riippuvuus
yhdesta kumppanista pyritdan valttamaan
monipuolisella yhteistydverkostolla.

Yhti6 kayttaa toiminnassaan tarvikkeita
jareagensseja, joiden toimitusketjut
ovat pitkia ja vaikeasti hallittavia. Pitkiin
toimitusketjuihin littyy kestavyysseikoista
seka geopoliittisista syista johtuviariskeja.
Yhtio pyrkii varmistamaan hairidéttdman
toiminnan kaikissa tilanteissa.

Yhtidé huomioi kaikessa toiminnassaan
tietosuojan ja tietoturvan seka niihin liittyvat
vaatimukset.

VUOSIKERTOMUS 2024

VUOSI2024 |

Olennaiset tapahtumat tilikauden
paattymisen jalkeen

Yhtid suunnittelee ja toteuttaa
tehostamistoimia omistaja-asiakkaiden
saastotavoitteisiin vastaamiseksija
palvelutarjonnan sopeuttamiseksi
kysyntaa vastaavaksi. Suunnitellut
henkildstdmuutokset tulevat vaikuttamaan
erityisesti Pohjanmaan alueella.

Yhtio sopijoulukuussa 2024 hemostaasi-
jatrombosyyttilaboratorion liiketoiminnan
siirtymisestd HUS Diagnostiikkakeskuksen
toiminnaksi. Toiminta siirtyi sopimuksen
mukaisesti HUSin vastuulle 1.1.2025 alkaen.
Keskittaminen turvaa myos harvinaista
erityisosaamista edellyttavan toiminnan
kehittamisen ja asiantuntemuksen
vahvistumisen Suomessa. HUSIn
palvelukseen siirtyi yhndeksan tyontekijaa.

Yhtion tietojarjestelmakokonaisuuden
yhtendistaminen on jatkunut yhteistydsséa
hyvinvointialueiden kanssa alueellisten
jarjestelmamuutosten suunnittelulla
ja aikataulun mukaisestitoteutuneina
projekteina.

KESTAVYYS |

Arvio todennékoisesta tulevasta
kehityksesta

Terveydenhuollon palvelutarpeen
ennakoidaan kasvavan tulevaisuudessakin
vaeston ikdrakenteen muutoksen

takia. Laboratoriopalvelujen kysynnan
kasvua rajoittaa kuitenkin edelleen
tilaajaorganisaatioiden erittain

tiukka taloustilanne seka joissakin
toiminnoissa myds pula terveydenhuollon
henkildstdsta. Omistajahyvinvointialueiden
kustannuspaineet heijastuvat myds yhtién
toimintaan. Yhtid jatkaa toimipisteverkon
kehittdmista yhteisty6ssa hyvinvointialueiden
kanssa. Diagnostiikkapalvelujenja
tukitoimintojen osalta yhtié tulee toiminnan
tehostamiseksija tuottavuuden lisddmiseksi
tekemaan systemaattista arviointia siita,
mitka palvelut tuotetaanitse ja mitka
voidaan hankkia luotettavilta kumppaneilta
alihankintoina.

Yhtidn toiminnanohjausjarjestelman
uusiminen ja kaytén laajentaminen
etenevat edelleen. Investointi suunnitellaan
rahoitettavaksitulorahoituksella.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

TILINPAATOS

Hallituksen esitys voittovarojen
kayttdmisesta

Yhtidn tulos oli1326 744,52 euroa voitollinen.
Yhtién voitonjakokelpoiset varat ovat
6865574,93 euroa.

Yhtion hallitus esittaa varsinaiselle
yhtidkokoukselle, etta tilikauden tuloksesta
eijaeta osinkoa vaan tulos kirjataan
voittovarojenttilille.
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Tilinpaatos

VUOSI2024 | KESTAVYYS | HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

TILINPAATOS

Tuloslaskelma
euroa Liitetieto 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023 euroa Liitetieto 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023
LIIKEVAIHTO 3 173983206 175911 342 Rahoitustuotot ja -kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot
Liiketoiminnan muut tuotot 4 897678 866408 Osinkotuotot 832 0
Muilta 10 630 2864
Materiaalit ja palvelut Muut korko- jarahoitustuotot yhteensa 11463 2864
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -40266223 -39 699 479 Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista -87557 0
Varastojen muutos 14584 83089
Ulkopuoliset palvelut -18 627 672 -18 851109 Korkokulut ja muut rahoituskulut
Materiaalitja palvelut yhteensa -58879 311 -58467 499 Muille -133 883 -52578
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -133 883 -52578
Henkildstokulut 5
Palkat ja palkkiot -54216 481 -54 312497 Rahoitustuotot ja -kulut yhteenséa -209977 -49714
Henkildsivukulut
Elakekulut -9193977 -9256146  VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 1360418 2409038
Muut henkildsivukulut -1487204 -2039105
Henkildstdkulut yhteensa -64897 662 -65607748 Tilinpaatossiirrot
Poistoeron muutos 153744 229089
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -4838824 -4499276 Tuloverot
Poistotja arvonalentumiset yhteensa -4838824 -4499276 Tilikauden verot -187 450 -414183
Laskennalliset verot EE) 0
Liiketoiminnan muut kulut 6 -44 694 692 -45744 475 Tuloverot yhteenséa -187 417 -414183
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 1570 395 2458752 TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 1326745 2223944
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VUOSI 2024 I KESTAVYYS I HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS I TILINPAATOS
Tase
euroa Liitetieto 31.12.2024 31.12.2023 euroa Liitetieto 31.12.2024 31.12.2023
VASTAAVAA VAIHTUVAT VASTAAVAT 12
Vaihto-omaisuus
PYSYVAT VASTAAVAT n Aineet ja tarvikkeet 4168944 4323153
Aineettomat hyddykkeet Valmiit tuotteet/Tavarat 251725 237142
Kehittdmismenot 8306308 7678145 Ennakkomaksut (] 695
Liikearvo 4958890 6131801 Vaihto-omaisuus yhteensa 4420 669 4560990
Muut aineettomat hyddykkeet 3694012 1834100
Ennakkomaksut 2957077 3115059 Pitkaaikaiset saamiset
Aineettomat hyédykkeet yhteenséa 19916 288 18759106 Muut saamiset 75900 75900
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 75900 75900
Aineelliset hyddykkeet
Koneet jakalusto 3431751 3839637 Lyhytaikaiset saamiset
Muut aineelliset hyddykkeet 939 939 Myyntisaamiset 15280823 15632265
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 198125 159 669 Lainasaamiset 1276 5830
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 3630815 4000244 Muut saamiset (0] 11342
Siirtosaamiset 1530 648 1579016
Sijoitukset Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 16 812746 17228 453
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 2500 122500
Muut osakkeet ja osuudet 36031 36031 Rahat ja pankkisaamiset 13 8032664 8272191
Sijoitukset yhteensa 38531 158 531
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 29341979 30137533
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 23585634 22917 881
VASTAAVAA YHTEENSA 52927613 53055414
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euroa Liitetieto 31.12.2024 31.12.2023 euroa Liitetieto 31.12.2024 31.12.2023
VASTATTAVAA Lyhytaikainenvieras pddoma 17
Lainat rahoituslaitoksilta 428571 428571
OMA PAAOMA 15 Ostovelat 8350120 8405709
Osakepédaoma 6725360 6725360 Muut velat 1474331 1313476
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 16260 683 15593453 Siirtovelat 14799 687 14143547
Tilikauden voitto (tappio) 1326745 2223944 Lyhytaikainenvieras pddoma yhteensa 25052710 24291304
OMA PAAOMA YHTEENSA 24312787 24542757
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 27277996 27022084
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Poistoero 1336829 1490573  VASTATTAVAA YHTEENSA 52927613 53055414
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA YHTEENSA 1336829 1490573
VIERAS PAAOMA 16
Pitkaaikainen vieras pddoma
Lainat rahoituslaitoksilta 2071428 2500000
Velat omistusyhteysyrityksille 153858 230780
Pitkaaikainen vieras pddoma yhteensa 2225286 2730780

VUOSIKERTOMUS 2024
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Rahoituslaskelma

euroa

1.1.-31.12.2024

VUOSI2024 |

1.1.-31.12.2023

KESTAVYYS |

euroa

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

1.1.-31.12.2024

TILINPAATOS

1.1.-31.12.2023

Liiketoiminnan rahavirta:

Rahoituksen rahavirta:

Voitto (tappio) ennen tilinpéaatdssiirtoja ja veroja 1360418 2409038 Pitkaaikaisten lainojen nostot (0] 3000000

Oikaisut: Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -428 571 -71429
Rahoitustuotot ja -kulut -209977 -49714 Maksetut osingot ja muu voitonjako -1556714 -5674946
Poistot ja arvonalentumiset 4838824 4499276 Rahoituksen rahavirta -1985286 -2746 375
Muut oikaisut 87557 0

Kayttdpadoman muutos Laskelman mukainen likvidien varojen muutos -239527 -1660 372
Lyhytaikaisten likesaamisten lisdys (-), vdhennys (+) 696782 4690
Vaihto-omaisuudenlisdys (-), vdhennys (+) 140 321 -215929 Rahavarat kuukauden/ tilikauden alussa 8272191 9932562
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+), véhennys (-) 1015575 201670 Rahavarat kuukauden/ tilikauden lopussa 31.12. 8032664 8272191

Maksetut korot ja muut rahoituskulut -127 426 -4323

Saadut korot ja muut rahoitustuotot 6311 2247 Taseen mukainen likvidien varojen muutos -239527 -1660 372

Maksetut verot -468 493 -1051799 lisdys (+), vahennys (-)

Liiketoiminnan rahavirta 7339893 7605157

Investointien rahavirta:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -5594134 -6519154

Investointien rahavirta -5594134 -6519154
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Liitetiedot

1. Kirjanpitovelvollista koskevat liitetiedot

Fimlab Laboratoriot Oy yhdistelldan osakkuusyhtiéna Pirkanmaan hyvinvointialuekonserniin.
Tilikauden paattyessa omistusosuus oli 45,72 %. Konsernitilinpaatos on saatavilla Pirkanmaan
hyvinvointialueen hallinnosta.

Tytéryhtid Fimlab Laboratoriopalvelut Oy, y-tunnus 2332885-0, kotipaikka Tampere,
omistus 100 %. Yhtidlla ei ole ollut toimintaa, joten konserniyhdistelya ei ole tehty.

2.Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet
Tilinpaatds onlaadittu Suomen kirjanpitolain ja -asetuksen ja muiden tilinpaatdksen laatimista
koskevien saaddsten mukaisesti.

Arvostusperiaatteetja -menetelmat, jaksotusperiaatteet ja -menetelmat

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Taseeseen merkittyjen aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden hankintamenosta on vahennetty
suunnitelman mukaiset poistot. Hankintamenoon on luettu hankinnasta ja valmistuksesta
aiheutuneet muuttuvat menot. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina
aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella. Poistot on tehty
hy&dykkeen kdyttdédnottokuukaudesta alkaen.

VUOSIKERTOMUS 2024
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Kehittdmismenot

Kehittdmismenojen poistoaika on 8 vuotta tietojarjestelmien pitkédn odotettavissa olevan
elinkaaren takia. Kehittdmismenoja seurataan kirjanpidossa hankeattribuuttien avulla. Poistot
aloitetaan osakokonaisuuksien kayttdonoton yhteydessa. Tilinpaatdshetkella kehittdmismenona
taseessa olevamaara oli10 721852 euroa, joka vahentaa yhtion omassa paaomassa olevaa
jakokelpoistenvarojen maaraa.

Liikearvo

Liikearvon poistoaika on 10 vuotta toimialan liikesuhteiden ja tuotteiden pitkaaikaisuuden takia.
Yhtidn paéaasialliset asiakkaat ovat Pirkanmaan, Kanta-Hameen, Keski-Suomen, Pohjanmaan ja
Paijat-Hameen hyvinvointialueet, joille yhtidn omistus ja asiakkuudet siirtyivat sote-uudistuksessa
1.1.2023 sairaanhoitopiirien lakattua.

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteena olevat pitoajat ovat seuraavat:

Aineettomat hyodykkeet Arvioitu pitoaika Poistomenetelma
Kehittamismenot 8 vuotta tasapoisto
Liikearvo 10 vuotta tasapoisto
Muut aineettomat oikeudet 8 vuotta tasapoisto
Muut pitkavaikutteiset menot 5-10vuotta tasapoisto
Aineelliset hyédykkeet

Koneet ja kalusto 5vuotta tasapoisto

Vuosikuluksi on kirjattu ne hyddykkeiden hankinnat, joiden taloudellinen kayttdaika on alle kolme
vuotta taijoihin on voitu soveltaa pienhankintasdannoksia.
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Vaihtuvien vastaavien arvostaminen 5. Henkilost63 koskevat liitetiedot
Vaihto-omaisuus
Vaihto-omaisuus on merkitty taseeseen hankintamenon mukaisena. 5.1. Henkil6ston keskimaarainen lukumaara
2024 2023
Saamisetjarahoitusarvopaperit seka velkojen arvostusperiaatteet Toimihenkilot 225 210
Saamiset, rahoitusarvopaperit jamuut sellaiset rahoitusvarat samoin kuin velat on arvostettu Tydntekijat 887 906
kirjanpitolain 5 luvun 2 §:n mukaisesti. 112 1116
5.2. Johdon palkkiot
3. Liikevaihdon jakauma markkina-alueittain euroa 2024 2023
Hallituksen jasenet -43220 -62 660
euroa 2024 2023 -43220 -62 660
Maantieteellinen jakauma
Kotimaa 173983206 175911342
173 983 206 175911342 6. Liiketoiminnan muut kulut
euroa 2024 2023
Toimitila- ja kiinteistokulut -11645763 -11139 435
4. Liiketoiminnan muut tuotot ICT-hankinnat ja palvelut -20430559 -20 428 469
euroa 2024 2023 Muut liiketoiminnan kulut -12 618 369 -14176 571
Yliopistosairaaloiden erityisvaltionosuus R ~45744475
opetus- ja tutkimustoiminnasta 465194 433775
Erityisvaltionosuus erikoislaakarikoulutuksen
koulutuskustannuksiin 118 290 123093 Tilintarkastajan palkkiot
Vuokratuotot 306727 297259 euroa 2024 2023
Muut tuotot 7467 12281 Tilintarkastus -25063 -17 410
897 678 866408 _25063 -17 410
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9. Eriytetty tuloslaskelma

euroa 2024 2023 Yhtié on harjoittanut kilpailutilanteessa markkinoilla tapahtuvaa taloudellista toimintaa. Yhtid
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista onyhtidjarjestyksen mukaisesti tarjonnut laboratoriopalveluja seka kuluttaja-asiakkaille etta
Muilta 832 0 yksityisille terveydenhuollon palveluntarjoajille hankintalain sallimissa rajoissa. Toiminnan
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista yhteensa 832 0 tavoitteena onyhtidn toiminta-alueen asukkaiden ja terveydenhuollon palveluntuottajien
tarpeisiin vastaaminen seké joidenkin harvinaisten erikoistutkimusten osalta tutkimuspalvelujen
Muut korko ja rahoitustuotot saatavuuden varmistaminen myds valtakunnallisesti.
Muilta 10 630 2864 Eriytetyn tuloslaskelman liikevaihto perustuu laskutustilastoihin. Kustannusten kohdentamisessa
Muut korko ja rahoitustuotot yhteens 10 630 2864 on noudatettu kustannuslaskennallisia menetelmia (toimintolaskenta). Vélilliset kustannukset ja
yleiskustannukset on kohdennettu aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.
Rahoitustuotot yhteensa 1463 2864 euroa 2024 2023
Liikevaihto 2703054 2560576
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista -87557 0  Ostot -557 366 -539185
Alihankinnat -61498 -61231
Korkokulut ja muut rahoituskulut Henkildstdkulut -907754 -913948
Muille -133883 -52578 Kone-jalaitekulut -132 628 -132266
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -133883 -52578  Liiketoiminnan muut kulut -837110 -617108
Poistot -8931 -1213
Rahoituskulut yhteens3 -133883 -52578  Rahoituskulut -2066 -2305
Kustannukset yhteensa -2507 352 -2278156
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -209 977 -49714  Tulos 195702 282420
8. Tuloverot
10. Lahipiirililketoimet
euroa 2024 2023
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -188143 -414714 - e e .
— — X Tilikautena lahipiirin kanssa toteutuneet liiketapahtumat
Tuloverot aikaisemmilta tilikausilta 693 531 e o ) o .
Yhtién lahipiiriin kuuluvat yhtidn osakkeenomistajat, hallituksen jésenet, toimitusjohtaja ja
Laskennalliset verot 33 0 L ) . W g N « ) . L .
toimitusjohtajan sijainen seka heidan perheenjdsenensa seka sellaiset yritykset, joiden toimintaan
-187 417 -414183
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yhtidn ja senlahipiirin vélilla ja varmistaa, ettd mahdolliset esteellisyystilanteet huomioidaan
yhtidon paatdksenteossa asianmukaisesti. Lahipiirin liiketoimet on toteutettu tavanomaisin
kaupallisin ehdoin. Yhtiélla ei ole ollut merkittavia liiketoimia muiden lahipiiriin kuuluvien kuin
osakkeenomistajien kanssa.

11. Pysyvien vastaavien erittely

Aineettomat hyodykkeet
Muut aineettomat Ennakkomaksut

euroa Kehittdmismenot Liikearvo hyédykkeet aineettomat Yhteensa
Hankintameno 1.1. 15989 064 24667 069 5442768 3115059 49213960
Lisdykset 2143954 6] 2390024 0] 4533979
Vahennykset 0 0 0 0 0
Siirrot erien vélilla 0 0 0 -157 982 -157982
Hankintameno 31.12. 18133018 24 667 069 7832792 2957077 53589956
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 8310918 18535268 3608 668 0] 30454854
Vahennystenjasiirtojen kertyneet poistot 0 0 0 0 0
Tilikauden poisto 1515791 117291 530112 0] 3218814
Arvonalennukset 0 0 0 0 0

9826709 19708179 4138780 0 33673668
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 7678145 6131801 1834100 3115059 18759106
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 8306308 4958 890 3694012 2957077 19 916 288
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Aineelliset hyodykkeet
Muut aineelliset Ennakkomaksut
euroa Koneet ja kalusto hyoédykkeet aineelliset Yhteensa
Hankintameno 1.1. 22628768 939 159 669 22789375
Lisdykset 1212124 0 38457 1250581
Vahennykset 0] 0 0] 0
Siirrot erien valilla 6] 0 0] 0
Hankintameno 31.12. 23840892 939 198125 24 039956
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 1.1. 18789131 0 0] 18789131
Véhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0] 0 0] 0
Tilikauden poisto 1620010 0 o] 1620010
Arvonalennukset 6] 0 0] 0
Kertyneet poistot ja arvonalennukset 31.12. 20409141 (0] (o] 20409141
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 3839637 939 159 669 4000244
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 3431751 939 198125 3630815
Sijoitukset
Muut osakkeet
euroa Sijoitukset jaosuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 122500 36031 158 531
Vahennykset -120 000 6] -120 000
Hankintameno 31.12. 2500 36 031 38531
Kirjanpitoarvo 31.12.2023 122500 36031 158 531
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 2500 36031 38531
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12. Saamisten erittely 15. Omapaaoma
Lyhytaikaiset saamiset Sidottuoma paiaoma

euroa 31.12.2024 31.12.2023
Siirtosaamiset Osakepagomal.l. 6725360 6725360
Siirtosaamisten olennaiset erat: Osakepddoma 31.12. 6725360 6725360
euroa 31.12.2024 31.12.2023
Jaksotetut valittomét verot 725009 439886  Sidottuomapadoma yhteensa 6725360 6725360
Henkildstdkulujen jaksotukset 294 441 309763
Muut 511198 829367 o

1530 648 1579016  Vapaaomapadoma

euroa 31.12.2024 31.12.2023

Voitto edellisilt4 tilikausilta 1.1. 17 817 397 21268399
13. Rahatja pankkisaamiset Osingonjako 1556714 5674946
euroa 31.12.2024 31.12.2023 Voitto edellisilta tilikausilta 31.12. 16 260 683 15593453
Rahat ja pankkisaamiset 8032664 8272191

Tilikauden voitto 1326 745 2223944
14. Toimitusjohtajaa ja hallintoelimiin kuuluvia henkilGita Vapaa oma padoma yhteensi 17587 427 17 817 397
koskevat eldkesitoumukset
Yhtién johdon tai hallituksen puolesta ei ole annettu lisdelakesitoumuksia. Oma paioma yhteens3 24312787 24542757
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Osakepadoma 16.3 Velat, jotka eraantyvat myéhemmin kuin viiden vuoden kuluttua
31.12.2024 31.12.2023 euroa 31.12.2024 31.12.2023
Osakkeiden kappaleméaara 5626 5626 Lainat rahoituslaitoksilta 357143 785714
357143 785714
Tilikauden paattyessa yhtiolla oliyhteensa 5 626 osaketta, jotka ovat kaikki samanlajisia ja
oikeuttavat kukin yhteen daneen. 17. Lyhytaikaiset velat
Jakokelpoinen vapaa omapadaoma 17.1. Velat omistusyhteysyrityksille
euroa 31.12.2024 31.12.2023
Laskelma jakokelpoisesta omasta paaomasta Velat omistusyhteysyrityksille 76922 76922
euroa 31.12.2024 31.12.2023 76922 76922
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 16260 683 15593453
Tilikauden voitto (tappio) 1326745 2223944 17.2. Velat muille
Aktivoidut kehittdmismenot -10721852 -9913630 euroa 31.12.2024 31.12.2023
Jakokelpoinen vapaa oma paaoma yhteensa 6865575 7903767 Lainat rahoituslaitoksilta 428571 428571
Ostovelat 8350120 8405709
Muut velat 1397 409 1236 554
16. Pitk&aikaiset velat Siirtovelat 14799 687 14143547
24975788 24214 382
16.1. Pitkaaikaiset velat
euroa 31.12.2024 31.12.2023 Lyhytaikaiset velat yhteensa 25052710 24291304
Lainat rahoituslaitoksilta 2071428 2500000
2071428 2500000 17.3. Siirtovelkojen olennaiset erat
euroa 31.12.2024 31.12.2023
16.2. Velat omistusyhteysyrityksille Palkatja henkildsivukulut 14051062 13923570
euroa 31.12.2024 31.12.2023 Muut siirtovelat 748 625 219977
Velat omistusyhteysyrityksille 153858 230780 14799 687 14143 547
153 858 230780
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18.1Vakuudet, vastuusitoumukset ja taseen ulkopuoliset jarjestelyt 18.3 Leasingvastuut
Velat ja vastuut, joiden vakuudeksi annettu kiinnityksia, pantteja tai muita vakuuksia Leasingsopimuksista maksettavat maarat (sisaltden ALV)
euroa 31.12.2024 31.12.2023
Vastuu Vakuuslaji Vastuun méaara Vakuudenarvo Seuraavalla tilikaudella maksettavat 506 057 552153
Myd&nnetty 4928 500 My&hemmin maksettavat 598 362 756 273

euroa, josta kaytdssa

o x = 1104 419 1308426
tilinpaatdshetkella

Rahalaitoslainat Yrityskiinnitys 2499999 6500000 Yhtiélla on autojen, polkupydrien seké koneiden ja laitteiden leasingsopimuksia. Nama ovat
Velat omistusyhteys- 43saantoisesti kolmevuotisia ja niits on yleensd mahdollista jatkaa
yrityksille Yrityskiinnitys 230780 1000000 P J y jatkaa.
Muut vastuut Pankkitakaus 51000 51000
Muut vastuut Pankkitakaus 24900 24900
2806680 7575900

18.2 Vuokravastuut

euroa 31.12.2024 31.12.2023
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 8833681 8612397
Mydéhemmin maksettavat 5547974 7535615

14 381656 16148 012

Yrityksen vuokravastuut koostuvat liilke- seka toimitilojen vuokrasopimuksista. Myéhemmin
maksettavat, maaraaikaisten vuokrasopimusten vuokravastuut on ilmoitettu sopimuskauden
loppuun saakka. Edellisen vuoden tiedot paivitetty vastaavasti.
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Tilinpaatoksenjatoimintakertomuksen allekirjoitukset

Tampereella20.2.2025

Kalervo Kummola Timo Louna Tilintarkastajan tilinpaatosmerkinta
Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu kertomus.

Tampereella, sdhkdisen allekirjoituksen osoittamana paivana

Atanas Aleksovski Mervi Hovikoski
Tilintarkastusyhteis® BDO Audiator Oy
Birgitta Ivars Hannu Kuusela Antti Ojala
KHT
Helena Lehkonen Minna Minkkinen
Mikko Pietila AriMiettinen

Toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Fimlab Laboratoriot Oy:nyhtidkokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Fimlab
Laboratoriot Oy:n (y-tunnus 2392519-6)
tilinp&atodksen tilikaudelta1.1.-31.12.2024.
Tilinpaatods sisaltaa taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.
Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds
antaa oikeanjariittavan kuvan yhtion
toiminnan tuloksestaja taloudellisesta
asemasta Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen laatimista koskevien
saanndsten mukaisestija tayttaa
lakisdateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen
Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti.

Hyvan tilintarkastustavan mukaisia
velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin

VUOSIKERTOMUS 2024

kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa. Olemme
riippumattomia yhtidsta niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme
tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut
naiden vaatimusten mukaiset eettiset
velvollisuutemme. Kasityksemme mukaan
olemme hankkineet lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
tilinpaatoksen laatimisesta siten, etta se
antaa oikeanjariittavan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista
koskevien sdanndsten mukaisestija
tayttaa lakisdateiset vaatimukset.
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos
sellaisesta sisadisesta valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
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tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta
taivirheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatdsta
laatiessaan velvollisia arvioimaan yhtion
kykyé jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa
tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat
toiminnan jatkuvuuteenja siihen, etté
tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen
perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsijos yhtio
aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa
tai ei ole muutarealistista vaihtoehtoa kuin
tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen
varmuus siita, onko tilinpaatdksessa
kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai
virheestéa johtuvaa olennaista virheellisyytta,
seka antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen
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varmuus on korkea varmuustaso, mutta
se eiole tae siitd, ettd olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi
aiheutua vaarinkaytdksesta taivirheesta, ja
niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessé voisi kohtuudella odottaa
vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita
kayttajat tekevat tilinpaatdksen perusteella.
Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen
tilintarkastukseen kuuluu, etta kdytamme
ammatillista harkintaa ja sailytamme
ammatillisen skeptisyyden koko
tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:
e tunnistamme ja arvioimme
vaarinkaytoksesta tai virheesta
johtuvat tilinpaatdksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme
ja suoritamme naihinriskeihin vastaavia
tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme
lausuntomme perustaksi tarpeellisen
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maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.

e muodostamme kasityksen
tilintarkastuksen kannalta relevantista
sisdisestad valvonnasta pystyaksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet
mutta emme siina tarkoituksessa, etta
pystyisimme antamaan lausunnon yhtién
sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

o arvioimme sovellettujen tilinpdatéksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta
seka johdon tekemien kirjanpidollisten
arvioiden ja niista esitettavien tietojen
kohtuullisuutta.

e teemme johtopaatdksensiitd, onko
hallituksen ja toimitusjohtajan ollut
asianmukaista laatia tilinpaatos
perustuen oletukseen toiminnan
jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme
tilintarkastusevidenssin perusteella
johtopaatoksensiita, esiintyykd
sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka
voi antaa merkittavaa aihetta epailla
yhtién kykya jatkaa toimintaansa.
Josjohtopaatdksemme on, etta
olennaista epavarmuutta esiintyy,
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meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epavarmuutta
koskeviin tilinpaatdksessa esitettaviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat
tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa
lausuntomme. Johtopaatdoksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen
antamispaivadn mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat
kuitenkin johtaa siihen, ettei yhtid pysty
jatkamaan toimintaansa.

e arvioimme tilinpaatdksen, kaikki
tilinpaatoksessa esitettavat tiedot
mukaan lukien, yleista esittdmistapaa,
rakennetta ja sisaltda ja sita,
kuvastaako tilinpaatds sen perustana
olevia liiketoimia ja tapahtumia siten,
ettd se antaa oikean jariittavan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten
kanssa muun muassa tilintarkastuksen
suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta
sekamerkittavistatilintarkastushavainnoista,
mukaan lukien mahdolliset sisdisen
valvonnan merkittavat puutteellisuudet,
jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

KESTAVYYS |

Muut raportointivelvoitteet

Muuinformaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta
informaatiosta. Muuinformaatio, jonka
olemme saaneet kdyttdédmme ennen taman
tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa,
on toimintakertomus. Tilinpaatosta koskeva
lausuntomme ei kata muuta informaatiota.
Velvollisuutenamme on lukea muu
informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen
yhteydessé ja tédta tehdessdmme
arvioida, onko muu informaatio
olennaisestiristiridassa tilinpaatdksen
tai tilintarkastusta suoritettaessa
hankkimamme tietdmyksen kanssa tai
vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista. Toimintakertomuksen osalta
velvollisuutenamme on lisaksi arvioida,
onko toimintakertomus laadittu sen
laatimiseen sovellettavien sdédnndsten
mukaisesti. Lausuntonamme esitamme, etta
toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot
ovat yhdenmukaisia ja etté toimintakertomus
on laadittu noudattaen siihen sovellettavia
saannoksia.

Jos teemme ennen
tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS |

TILINPAATOS

kayttddmme saamaamme muuhun
informaatioon kohdistamamme tydn
perusteellajohtopaatdksen, etté kyseisessa
muussa informaatiossa on olennainen
virheellisyys, meidén onraportoitava tasta
seikasta. Meilla ei ole tdméan asian suhteen
raportoitavaa.

Tampereella 7. maaliskuuta 2025

BDO Audiator Oy,
tilintarkastusyhteisd

Antti Ojala
KHT
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https://fimlab.fi
https://www.youtube.com/channel/UCXCet1R5MNKwD3WnaDu78MQ
https://www.instagram.com/fimlab/
https://www.facebook.com/fimlab/
https://www.linkedin.com/company/fimlab/
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