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Egenkontrollrapport 3/2025

Rapportens innehall bygger pa de delomraden som definierats i Fimlabs plan fér egenkontroll.
Genom att félja upp och utveckla dessa sakerstaller vi kvalitativa och trygga laboratorietjanster.

De delomraden som féljs upp i planen for egenkontroll ar bland annat:
e Kund- och patientsdkerhet
e Tjansternas kvalitet
e Personal
e Lokaler och verktyg
e Medicintekniska produkter, datasystem och anvandning av teknologi
e Riskhantering

e Respons
lakttagelser och atgarder under den tredje tertialen 2025

Under granskningsperioden for den tredje tertialen genomférdes 933 069 provtagningstillfallen
och 5 518 512 undersokningar.

Tjansternas kvalitet

Provtagningstjansterna har huvudsakligen varit tillrackligt tillgangliga i hela vart
verksamhetsomrade och som helhet har vi uppnatt de uppsatta kvalitetsmalen val. Antalet
avvikelser som upptackts vid analysen av proverna har varit fortsatt litet,
genomstréomningstiderna for undersdkningarna har i huvudsak uppfyllts och kvalitetsmalen fér de
diagnostiska processerna har uppnatts. Vi uppnadde ocksa de mal for genomstrémningstid som
satts upp for akuta jourprover i hela vart verksamhetsomrade.

Vi har fortsatt med interna revisioner enligt arsplanen. Under granskningsperioden genomférde vi
27 interna revisioner, vara 10 fortfarande ar under behandling. Vi registrerade 22 observationer i
revisionerna, varav en del var utvecklingsidéer. Observationerna var sarskilt relaterade till
avfallshanteringsanvisningarnas och kemikalieregistrens aktualitet och tillracklighet. Korrigerande
atgarder har vidtagits eller pagar.
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Personal

Det har funnits tillrackligt med yrkeskunnig personal. Personalstabiliteten och attraktionskraften
har hallits pa en bra niva. Personalomsattningen har fortsattningsvis varit mattlig. Antalet
personer som tog ut alderspension var storre i slutet av aret an i bérjan av aret och
pensionsaldern var i genomsnitt valdigt hog. Kompetensutvecklingen har varit fortsatt stark.
Utvecklingsprojektet for introduktionshelheten har fortskridit enligt plan och en digital plattform
som stdder genomférandet av introduktioner har tagits i bruk. Ansvaren och rollerna for
introduktionen har fortydligats. Harmoniseringen av tillvagagangssatten for den yrkesmassiga
introduktionen fortsatter.

Utvecklingsprojektet gallande uppgiftsbeskrivningar och som omfattar hela féretaget kommer att
slutféras under januari 2026. Uppgiftsbeskrivningarna har standardiserats, processen inklusive
roller och ansvar har definierats och uppgiftsbeskrivningarna har synliggjorts fér hela personalen.

Utveckling av verksamheten baserat pa kundrespons

Rekommendationsviljan (NPS) bland personkunder som besokt provtagningens servicestallen
var 90. Vi fick totalt 8 391 svar och medelvardet for dem var 9,52.

Rekommendationsviljan (NPS) bland professionella kunder var 40. Vi fick totalt 120 svar och
medelvardet for dem var 8,19.

Vi fick totalt 1 035 kundresponser:
e 68 % klagomal
o 23 % forfragningar
o 11 % tack.

Maijoriteten av responsen var riktad till kundtjansten, provtagningen och webbplatsen. Pa basis
av responsen repeterade vi var uppférandekod samt vart serviceatagande for kundtjansten.

Observationer och avvikelser gallande kund- och patientsiakerheten

Under granskningsperioden intraffade en avvikelse som utgér en stor risk for kund- och
patientsakerheten.

Vi mottog totalt 255 anmalningar:
e 245 patientsdkerhetsanmalningar

e 3 datasakerhetsanmalningar
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e 7 anmalningar om verksamhetsmiljon.

Baserat pa anmalningarna repeterade och uppdaterade vi vara tillvagagangssatt och utvecklade
vara datasystem.

Paminnelser, klagomal och andra myndighetskontakter

Under granskningsperioden mottog vi totalt 15 myndighetskontakter i hela vart
verksamhetsomrade som omfattar fem valfardsomraden. Sex av dessa var paminnelser fran
valfardsomradena och sju var Patientforsakringscentralens begaran om utredningar. Utéver
dessa skickade Trafik- och patientskadenamnden en begaran om svar pa
Patientforsakringscentralens tidigare begaran om rekommendation till avgérande. Dessutom bad
Osterbottens valfardsomrade (OVPH) om hjalp i utredningen av Regionférvaltningsverkets
klagomal.

Tva av paminnelserna fran valfardsomraden gallde felaktig hantering av ett prov i laboratoriet och
i utredningen konstaterades att felen intraffade i laboratoriet. De 6vriga paminnelserna gallde
telefonsamtal om avvikande resultat och laboratorieremisser som ar synliga i datasystemen.
Patientforsakringscentralens begaran om utredningar gallde méjliga nervskador, tromboflebit, i
samband med blodprov, en kund som ramlat och begaran om 6verlatelse av laboratorieresultat
och patologins provglas. Vi har utrett begaran om utredningar och paminnelserna genom
egenkontroll och vid behov har avvikelsen gatts igenom med de inblandade arbetstagarna.
Skriftliga utredningar och svar har lamnats in och med undantag av de tva felaktiga hanteringarna
av ett prov har inga fel eller anméarkningar konstaterats.
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