Fimlab

Omavalvontaraportti 2/2026

Raportin sisaltd koostuu Fimlabin omavalvontasuunnitelmassa maaritetyista osa-alueista, joita
seuraamalla ja kehittdmalla varmistamme laadukkaat ja turvalliset laboratoriopalvelut.

Omavalvontasuunnitelmassa seurattavia osa-alueita ovat muun muassa:
e Asiakas- ja potilasturvallisuus
e Palvelujen laatu
e Henkilostod
e Toimitilat ja valineet
e Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kayttd
e Riskienhallinta

e Palaute

Vuoden 2026 toisen kolmanneksen havainnot ja toimenpiteet

Ensimmaisen vuosikolmanneksen tarkastelujaksolla naytteenottotapahtumia oli 854 419
kappaletta ja tutkimuksia tehtiin 4 973 449 kappaletta.

Palvelujen laatu

Naytteenottopalveluja on ollut paasaantdisesti saatavilla riittdvasti koko toiminta-alueellamme ja
niille asettamamme laatutavoitteet olemme saavuttaneet koko alueen laajuisesti. Palvelun
saatavuutta on parantanut seksitautien etatestauksen aloittaminen Pohjanmaalla sek& uusien
naytteenottotarvikkeiden nouto- ja palautusautomaattien kayttéonotto Pirkanmaalla.

Kiireellisille paivystysnaytteille asetetut lapimenoaikatavoitteet saavutimme erinomaisesti koko
toiminta-alueellamme ja muiden tutkimusten lapimenoajat toteutuivat paasaantoisesti tavoitteiden
mukaisesti. Diagnostiikassa havaittiin muutama merkittava poikkeama, joista olemme laatineet
syyanalyysit ja toteuttaneet korjaavat toimenpiteet, jotta vastaavat tilanteet voidaan jatkossa
valttaa.

Ulkoisissa laadunarvioinneissa menestyimme hyvin eikd merkittavia poikkeamia ilmennyt.
Sisaiset auditoinnit ovat edenneet paaosin suunnitellussa aikataulussa; tarkastelujaksolla
toteutimme 5 kappaletta sisaisia auditointeja. Naissa havaitut poikkeamat liittyivat
asiakaspalvelussa muun muassa ohjeiden ajantasaisuuteen seka laitteiden ja valineiden
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puutteellisiin huoltomerkintdihin. Diagnostiikassa havainnot liittyivat laitteiden valisiin
tulostasoeroihin. Kemian ja hematologian erikoisalalla sisaisia auditointeja on jouduttu
alkuperaisesta suunnitelmasta poiketen siitdmaan mydhempaan ajankohtaan meneillaan olevan
automaatiolaboratorion uudistusprojektin vuoksi.

Osallistuimme kevaalla kansalliseen Luottamus & Maine -tutkimukseen, jossa sijoituimme jalleen
Suomen parasmaineisimpien sosiaali- ja terveysalan toimijoiden joukkoon. Erityisesti
vahvuuksinamme korostuivat tuotteemme ja palvelumme, vastuullinen toimintamme seka
kykymme vastata asiakkaiden tarpeisiin.

Henkilosto

Ammattitaitoista henkildkuntaa on ollut riittavasti saatavilla. Henkildston pito- ja vetovoima on
sailynyt edelleen hyvana. Palveluiden kysynnan lasku on jatkunut alkuvuoden kaltaisena. Kevaan
aikana toteutimme tuotannollistaloudellisin perustein muutosneuvottelut, jotka johtivat 29,15
henkildtydvuoden vahennystarpeeseen. Vahennykset toteutettiin vapaaehtoisilla elakeratkaisuilla
ja osa-aikaistamisilla, maaraaikaisten tydsuhteiden paattamisella seka toistaiseksi voimassa
olevien tydsuhteiden irtisanomisilla. Tydnantajana olemme tukeneet
tuotannollistaloudellisperusteisia tydsuhteiden paattamisia laajalla tukiohjelmalla.

Sairauspoissaolojen maara on laskenut alkuvuoteen nahden ja on seurantajaksolla merkittavasti
alhaisemmalla tasolla vime vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Perehdytyskokonaisuuden ja osaamisen kehittdminen on jatkunut vahvana. Perehdytyksia on
ollut paljon koko toiminta-alueellamme meneilldan olevaan automaatio- ja
toimintatapauudistukseen liittyen.

Toiminnan kehittaminen asiakaspalautteiden perusteella

Naytteenoton palvelupisteissa asioineiden henkildasiakkaiden suositteluhalukkuusluku NPS ol
90. Vastauksia oli yhteensa 6 553 kappaletta ja vastausten keskiarvo oli 9,51.

Ammattilaisasiakkaiden suositteluhalukkuusluku NPS oli 31. Vastauksia oli yhteensa 49
kappaletta ja vastausten keskiarvo oli 7,76.

Asiakaspalautteita saimme yhteensa 787 kappaletta:
e 68 % valituksia
e 26 % tiedusteluja
e 11 % kehittdmisideoita

o 10 % kiitoksia.
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Palautteista suurin osa kohdistui asiakaspalveluun seka yleisiin ja yhteisiin palveluihin. Yhteisista
palveluista eniten palautetta kohdistui tietohallintoon. Asiakaspalvelun palautteista aiempaa
useampi koski puhelinajanvarauspalvelun tavoitettavuutta. Palautteiden perusteella olemme
paivittdneet ohjeita ja toimintatapojamme.

Asiakas- ja potilasturvallisuushavainnot ja poikkeamat

Tarkastelujaksolla ei tapahtunut yhtakdan merkittavan tai vakavan riskin asiakas- ja
potilasturvallisuuspoikkeamaa.

limoituksia saimme yhteensa 248 kappaletta:
e 239 potilasturvallisuusilmoitusta
e 4 tietoturvailmoitusta
e 5 toimintaymparistdilmoitusta

limoitusten perusteella kertasimme ja paivitimme toimintatapojamme seka kehitimme
tietojarjestelmiamme.

Muistutukset, kantelut ja muut viranomaisyhteydenotot

Tarkastelujaksolla saimme koko viiden hyvinvointialueen kattavalta toiminta-alueeltamme
yhdeksan viranomaisyhteydenottoa. Yhteydenottoja saimme Liikenne- ja
potilasvahinkolautakunnalta, Tyoterveyslaitokselta, Potilasvakuutuskeskukselta, vakuutusyhtiolta
seka hyvinvointialueiden kautta potilasmuistutuksina. Osa yhteydenotoista koski materiaalin tai
asiakirjojen luovutuspyyntoja, kuten parafiiniblokkeja, naytelaseja ja laboratoriolehtia.

Saaduista viranomaisyhteydenotoista potilaan hoitoon, palveluun ja kohteluun liittyvia
muistutuksia oli yhteensa nelja. Muistutukset koskivat naytteenottotilanteita, asiakkaan
kohtaamista, yhdenvertaista kohtelua seka palvelun saatavuutta.

Selvityspyynnot ja muistutukset on kasitelty omavalvonnallisin keinoin. Tarvittaessa poikkeamat
on kayty lapi asianosaisten tydntekijoiden kanssa, ja viranomaisten selvityspyyntdihin on annettu
kirjalliset selvitykset ja vastineet maaraajassa.
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