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Egenkontrollrapport 2/2026

Rapportens innehall bygger pa de delomraden som definierats i Fimlabs plan fér egenkontroll.
Genom att foélja upp och utveckla dessa sakerstaller vi kvalitativa och trygga laboratorietjanster.

De delomraden som foljs upp i planen for egenkontroll &r bland annat:
e Kund- och patientsakerhet
e Tjansternas kvalitet
e Personal
e Lokaler och verktyg
¢ Medicintekniska produkter, datasystem och anvandning av teknologi
¢ Riskhantering

e Respons

lakttagelser och atgarder under den andra tertialen 2026

Under granskningsperioden for den forsta tertialen genomférdes 854 419 provtagningstillfallen
och 4 973 449 undersokningar.

Tjansternas kvalitet

Vi har som regel tillhandahallit tillrackligt med provtagningstjanster i hela vart
verksamhetsomrade och uppnatt de kvalitetsmal som vi satt upp fér dem i hela omradet.
Tillgangen till tjanster har forbattrats av att distanstestning av kénssjukdomar inletts i Osterbotten
samt av att nya automater fér hamtning och aterlamning av provtagningstillbehér tagits i bruk i
Birkaland.

Vi uppnadde utmarkt de mal som vi satt upp for genomloppstiden fér bradskande jourprov i hela
vart verksamhetsomrade och genomloppstiderna for dvriga undersokningar verkstalldes
huvudsakligen enligt malen. Inom diagnostiken upptacktes nagra betydande avvikelser. Vi har
gjort orsaksanalyser av dem och vidtagit korrigerande atgarder for att kunna undvika liknande
situationer i fortsattningen.

Vi lyckades val i de externa kvalitetsbedémningarna och inga betydande avvikelser
konstaterades. De interna revisionerna har huvudsakligen fortskridit enligt tidtabell; vi
genomfdrde 5 interna revisioner under granskningsperioden. De avvikelser som konstaterades i
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dessa relaterade till uppdateringen av anvisningar i kundservicen samt bristfalliga
servicemarkningar av anordningar och instrument. Inom diagnostiken var fynden kopplade till
resultatskillnader mellan anordningar. Inom specialomradena kemi och hematologi har vi varit
tvungna att flytta de ursprungligen planerade interna revisionerna till ett senare skede pa grund
av den pagaende reformen av automationslaboratoriet.

Under varen deltog vi i den nationella Trust & Reputation-undersdkningen dar vi aterigen
placerade oss bland Finlands mest valrenommerade aktorer inom social- och halsovarden. Vara
styrkor som framst framhavdes var vara produkter och tjanster, var ansvarsfulla verksamhet samt
var férmaga att uppfylla kundernas behov.

Personal

Det har funnits tillrackligt med yrkeskunnig och tillganglig personal. Personalstabiliteten och
attraktionskraften har fortfarande hallits pa en bra niva. Minskningen i efterfragan pa tjanster har
fortsatt pa samma satt som i borjan av aret. Under varen genomférde vi
omstallningsforhandlingar pa produktions-ekonomiska grunder. Dessa ledde till ett
minskningsbehov pa 29,15 arsverken. Minskningarna verkstalldes genom frivilliga
pensionslosningar och 6verforingar till deltidsarbete, avslutande av visstidsanstallningar samt
genom uppsagningar av tillsvidare anstallningar. Som arbetsgivare har vi stétt de anstallningar
som avslutats pa produktions-ekonomiska grunder med ett omfattande stédprogram.

Antalet sjukfranvaron har minskat jamfért med borjan av aret och ar pa en betydligt lagre niva an
motsvarande period ifjol. Utvecklingen av introduktionspaketet och kompetensen har varit fortsatt
stark. Vi har haft manga introduktioner gallande den pagaende automationsreformen och
utvecklingen av verksamhetssatt som pagar i hela vart verksamhetsomrade.

Utveckling av verksamheten baserat pa kundrespons

Rekommendationsviljan (NPS) bland personkunder som besokt provtagningens servicestallen
var 90. Vi fick totalt 6 553 svar och medelvardet for dem var 9,51.

Rekommendationsviljan (NPS) bland professionella kunder var 31. Vi fick totalt 49 svar och
medelvardet fér dem var 7,76.

Vi fick totalt 787 kundresponser:
e 68 % klagomal
e 26 % forfragningar
e 11 % utvecklingsidéer

e 10 % tack.
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Storsta delen av responsen gallde kundservicen samt de allmanna och gemensamma tjansterna.
Av de allmanna tjansterna fick dataférvaltningen mest respons. Responsen gallande
kundservicen gallde oftare an tidigare tidsbokningens tillganglighet per telefon. Vi har uppdaterat
anvisningar och vara tillvagagangssatt pa basis av responsen.

Observationer och avvikelser gallande kund- och patientsakerheten

Under granskningsperioden intraffade inte en enda avvikelse som utgor en stor eller allvarlig risk
for kund- och patientsakerheten.

Vi mottog totalt 248 anmalningar:
e 239 patientsakerhetsanmalningar
e 4 datasakerhetsanmalningar
e 5 anmalningar om verksamhetsmiljon

Baserat pa anmalningarna repeterade och uppdaterade vi vara tillvagagangssatt och utvecklade
vara datasystem.

Paminnelser, klagomal och andra myndighetskontakter

Under granskningsperioden mottog vi nio myndighetskontakter fran hela vart
verksamhetsomrade som tacker fem valfardsomraden. Trafik- och patientskadendmnden,
Arbetshalsoinstitutet, Patientfoérsakringscentralen, forsakringsbolaget samt valfardsomradena
kontaktade oss i form av patientanmarkningar. En del av kontakterna gallde begaran om
Overlatelse av material eller dokument sasom paraffinblock, provglas och laboratorieblanketter.

Av de mottagna myndighetskontakterna gallde totalt fyra patientens vard, service och
bemdétande. Anméarkningarna gallde provtagningssituationer, patientens bemdétande,
likabehandling samt tillgangen till en tjanst.

Utredningsbegarandena och anmarkningarna har behandlats med egenkontrollmetoder. Vid
behov har avvikelserna gatts igenom med berdrda arbetstagare och myndigheternas
utredningsbegaranden har fatt skriftliga redogoérelser och genmalen vid angiven tidpunkt.
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