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Fimlabs verksamhetsprinciper

Fimlab ar Finlands stdrsta laboratorieféretag. Vi producerar laboratorietjanster samt
utbildning och forskning inom laboratoriebranschen fér behov inom den offentliga
halso- och sjukvarden i Birkalands, Mellersta Finlands och Egentliga Tavastlands
sjukvardsdistrikt samt Paijanne-Tavastlands vélfardssamkommun och Osterbottens
valfardsomrades samkommun.

Fimlabs verksamhetsprinciperna baserar sig pa varderingar som godkants av bolagets
styrelse. Vi ar ansvarsfulla, vi gor saker tillsammans, vi utvecklar kontinuerligt var verksamhet
och vi ar varda vara kunders fortroende. Vart mal ar en effektiv och kostnadseffektiv
verksamhet.

Var stallning som Finlands ledande laboratorium baserar sig pa gedigen sakkunskap samt
fortidpande bedémning, utveckling och férbattring av verksamheten. Vi utvecklar halso- och
sjukvardens serviceprocesser tillsammans med den offentliga och privata halso- och sjukvardens
serviceproducenter for att kunna tillhandahalla en flexibel, effektiv och verkningsfull servicehelhet.

Fimlab ar en helt inhemsk aktor. Fimlab har beviljats markena Nyckelflaggan och Ett
samhalleligt arbete fran Forbundet for finlandskt arbete som ett bevis pa inhemsk verksamhet
och ett betydande samhalleligt arbete.

Att folja lagstiftningen och agera etiskt

| egenskap av ett bolag som ags av offentliga samfund féljer bolaget i all sin verksamhet lagar,
ovriga forfattningar och myndigheternas foreskrifter som galler bolagets verksamhet. Fimlab ar
ett skattepliktigt bolag och en féretagsmedborgare som ansvarsfullt sérjer for sina samhalleliga
skyldigheter.

Fimlab deltar inte i nAgon sadan verksamhet som skulle kunna férsvaga fértroendet for
laboratoriets kompetens, opartiskhet, beddmningsférmaga eller oberoende och Fimlabs ledning
och personal utsatts inte for sddana kommersiella, ekonomiska eller andra patryckningar eller
faktorer som kan ha en skadlig inverkan pa arbetets kvalitet. Om eventuella jav och
intressekonflikter meddelas 6ppet och andamalsenligt.

Personalen behandlar patientprover i enlighet med kraven i lagstiftningen och vid hanteringen
av konfidentiella patientuppgifter foljs sekretessbestammelserna. Halso- och sjukvardens
yrkesutbildade personer som ar i Fimlabs tjanst foljer dessutom sina yrkesetiska principer.

Ansvar

Fimlabs ansvar avser den helhet som bildas av ekonomiskt och socialt ansvar samt miljdansvar.
Fimlab granskar och utvecklar verksamheten med beaktande av alla dessa tre aspekter.
Malsattningen ar en ekonomiskt I6nsam affarsverksamhet som leds enligt god férvaltningssed
och beaktar verksamhetens sociala verkningar pa medarbetarna, klienterna och i storre
utstrackning pa det omgivande samhallet samt agerar for att belasta miljon sa lite som mojligt
och sparar pa naturresurserna.
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Ansvar ar en av de varderingar som utgér basen for Fimlabs strategi. Ansvarsprogrammet
samlar Fimlabs viktigaste ansvarsaspekter och fungerar som ett medel fér genomférande av
Fimlabs varderingar och strategi. Ansvarsprogrammet presenteras pa Fimlabs intranat.

Socialt ansvar — personalen och klienterna

Fimlabs sociala verkningar riktas till privatklienter, de aktérer inom halso- och sjukvarden som
anvander och bestaller tjanster, det omgivande samhallet och bolagets medarbetare. Fimlab har
forbundit sig att agera socialt ansvarsfullt. Det forutsatter att bolagets sociala verkningar
identifieras, kvaliteten sakras och verksamheten utvecklas fortlépande.

Genom arbetarskyddsverksamhet framjas Fimlabs personals arbetarskydd och arbetshalsa.
Bolaget satsar pa hogklassig och mangsidig foretagshalsovard, forebyggande av
arbetsolyckor, lindring av effekterna av arbetsolyckor och pa tidigt ingripande i problem med
arbetsférmagan och -motivationen.

| enlighet med bolagets jamstalldhetsplan och plan for likabehandling hér icke-diskriminering och
pluralism till Fimlabs ansvarsprinciper, som tillampas pa saval klienter, partner som egna
medarbetare. P4 Fimlab rader nolltolerans mot alla former av diskriminering och trakasserier.

Ekonomiskt ansvar

Uppféljning av bolagets ekonomiska utveckling ar en viktig del av verksamhetens kontinuitet.
Fimlabs mal ar att sakerstalla en effektiv och kostnadseffektiv verksamhet inom det egna
uppgiftsomradet. Det innebar att producera hégklassiga, prisstabila och formanliga tjanster till
klienterna och att anpassa sig till férandringar i omvarlden med kort varsel.

For sin verksamhet har Fimlab tilldelats market Ett samhalleligt arbete. Vinstmedlen gagnar i
sin helhet det finlandska samhallet via antingen skatter eller utdelning till de offentliga dgarna.
Bolagets vinstmedel anvands ocksa for utveckling av bolagets egen verksamhet. Nyckeltalen
fér bolagets ekonomi finns samlade i bokslutsrapporten och verksamhetsberattelsen som
publiceras arligen.

Fimlab stdder hallbar utveckling i sin verksamhet. | verksamheten vill Fimlab sakerstélla att
de varor och tjanster som kops in har producerats under socialt ansvarsfulla och
miljohallbara férhallanden.

Pa Fimlab rader nolltolerans mot mutor. Vi ger inte och tar inte emot gavor, donationer,
betalningar eller andra formaner vilka har som syfte att styra vara intressentgruppers
beslutsfattande eller lagstiftningen, efterstrava olamplig nytta i affarsverksamheten eller som
annars kan forstas som olamplig beléning eller férman. Inte heller kraver, godkanner eller tar vi
emot gavor, donationer, betalningar eller andra férmaner vilka kan anses som olamplig
ersattning, beldning eller férman for att framja sadan olamplig verksamhet som namns ovan.

Miljoansvar
Fimlab har férbundit sig att agera pa ett satt som tar ansvar for miljon och att minska de
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negativa miljokonsekvenserna av sin verksamhet. Bolagets miljdansvar ar en del av Fimlabs
ansvarsprogram. Bolagets miljopaverkningar ar indelade i energiférbrukning, vattenférbrukning,
avfall och avloppsvatten samt utslapp och biologisk mangfald.

Fimlabs allmanna miljéguide innehaller anvisningar om arbetsrutiner som géller alla
medarbetare och genom vilka miljopaverkningarna pa respektive verksamhetsenhet kan
minskas och Fimlabs verksamhetskultur med miljdansvar férstarkas. Miljdprogrammet
presenteras pa Fimlabs intranat.

Dataskydd och datasekretess

Fimlab iakttar i sin verksamhet god branschpraxis och behandlar kundernas personuppgifter
noggrant med hansyn till informationssakerheten och kraven i dataskyddslagstiftningen och
annan lagstiftning. For att Fimlab ska kunna producera tjanster for sina klienter sparar Fimlab
nddvandiga basuppgifter om klienterna och uppgifter som uppkommit under klientrelationen.
Ytterligare information om behandlingen av personuppgifter finns i Fimlabs
dataskyddsbeskrivning pa fimlab.fi.

Att folja verksamhetsprinciperna

Fimlab forutsatter att alla medarbetare och samarbetspartner féljer verksamhetsprinciperna.
Efterlevnaden av de allmanna verksamhetsprinciperna foljs upp genom daglig ledning och
férmansarbete, kvalitetsrevisioner, intern och extern feedback samt annan intern kontroll och
revision. Overtradelse mot verksamhetsprinciperna kan leda till en varning eller uppségning
eller havning av arbets- eller avtalsférhallandet, och i vissa situationer till
skadestandsskyldighet.

Att anmala missbruk

Overtradelser mot verksamhetsprinciperna och misstankt missbruk ska alltid anmalas utan
dréjsmal. Av Fimlabs personal énskar vi oss framst en 6ppen dialog med den egna férmannen.
For representanter for dvriga intressentgrupper ar den primara kontakten deras kontaktperson
pa Fimlab.

En anmalan kan ocksa goras via Fimlabs whistleblow-anmalningskanal. Alla anmalningar
hanteras alltid konfidentiellt.



https://fimlab.fi/yritys/palvelutoiminta/vastuullisuus
https://fimlab.fi/yritys/tietosuoja
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