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Fimlabin toimintaperiaatteet

Fimlab on Suomen suurin laboratorioalan yritys. Tuotamme laboratoriopalveluita seka
laboratorioalan koulutusta ja tutkimusta Pirkanmaan, Keski-Suomen, Kanta-Hameen, Paijat-
Hameen ja Pohjanmaan hyvinvointialueilla.

Fimlabin toimintaperiaatteet perustuvat yhtion hallituksen vahvistamiin arvoihin. Olemme
vastuullisia, teemme asioita yhdessa, kehitdmme toimintaamme jatkuvasti ja olemme
asiakkaidemme luottamuksen arvoisia. Tavoitteenamme on vaikuttava jakustannustehokas
toiminta.

Asemamme Suomen johtavana laboratoriona perustuu vahvaan asiantuntijuuteen seka toiminnan
jatkuvaan arviointiin, kehittdmiseen ja parantamiseen. Terveydenhuollon palveluprosesseja
kehitetdan yhdessa julkisen ja yksityisen terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa sujuvan,
tehokkaan ja vaikuttavan palvelukokonaisuuden toteuttamiseksi.

Fimlab on taysin kotimainen toimija. Merkiksi kotimaisuudesta ja tunnustukseksi merkittavasta
yhteiskunnallisesta tydsta Fimlabille on myénnetty Suomalaisen Tyon Liiton Avainlippu- ja
Yhteiskunnallinen yritys -merkit.

Lainsaadannon noudattaminen ja eettinen toiminta

Julkisyhteisdjen omistamana yhtié noudattaa kaikessa toiminnassaan lakeja, muita saadoksia ja
viranomaisohjeita, jotka koskevat sen toimintaa. Fimlab on verovelvollinen ja yhteiskunnallisista
velvoitteistaan vastuullisesti huolehtiva yrityskansalainen.

Fimlab ei osallistu mihinkaan sellaiseen toimintaan, joka voisi heikentaa luottamusta laboratorion
patevyyteen, puolueettomuuteen, arviointikykyyn tai riippumattomuuteen, eika Fimlabin johtoon ja
henkilostéon kohdistu sellaisia kaupallisia, taloudellisia tai muita paineita tai tekijoita, jotka voivat
vaikuttaa epaedullisesti tyon laatuun. Mahdollisista esteellisyyksista ja eturistiriidoista ilmoitetaan
avoimesti ja asianmukaisesti.

Henkilosto kasittelee potilasnaytteitd lainsdadannon asettamien vaatimusten mukaisesti ja
luottamuksellisten potilastietojen kasittelyssa noudatetaan salassapitosdanndksia. Fimlabin
palveluksessa olevat terveydenhuollon ammattilaiset noudattavat lisdksi ammattinsa mukaisia
eettisia periaatteita.

Vastuullisuus

Fimlabin vastuullisuudella tarkoitetaan taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistévastuun
muodostamaa kokonaisuutta. Fimlab tarkastelee ja kehittda toimintaansa nama kaikki kolme
nakokulmaa huomioiden. Tavoitteena on taloudellisesti kannattava ja hyvan hallintotavan
mukainen liiketoiminta, joka huomioi toiminnan sosiaaliset vaikutukset tyontekijoihin, asiakkaisiin
ja laajemmin ympardivaan yhteiskuntaan seka toimii ymparistda mahdollisimman vahan
kuormittavasti ja luonnonvaroja saastaen.
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Vastuullisuus on yksi Fimlabin arvoista, jotka muodostavat pohjan Fimlabin strategialle.
Vastuullisuusohjelma kokoaa Fimlabin merkittavimmat vastuullisuusnakékohdat yhteen ja toimii
valineena Fimlabin arvojen ja strategian toteuttamisessa. Vastuullisuusohjelma on esilla Fimlabin
intranetissa.

Sosiaalinen vastuu — henkilost6 ja asiakkaat

Fimlabin sosiaaliset vaikutukset kohdistuvat henkildasiakkaisiin, palvelujen kayttajina ja tilaajina
oleviin terveydenhuollon toimijoihin, ymparoivaan yhteiskuntaan seka yhtion tyontekijoihin. Fimlab
on sitoutunut toimimaan sosiaalisesti vastuullisella tavalla. Tama edellyttaa yhtion sosiaalisten
vaikutusten tunnistamista, laadun varmistusta ja toiminnan jatkuvaa kehittamista.

Tyo6suojelutoiminnalla edistetdaan Fimlabin henkildéston ty6turvallisuutta ja -terveytta. Yhtidssa
kiinnitetdan huomiota laadukkaisiin ja monipuolisiin tyéterveyspalveluihin, tyétapaturmien
ennaltaehkaisyyn, tapahtuneiden tyotapaturmien vaikutusten lieventémiseen seka siihen, etta
tyokyvyn ja -motivaation ongelmatilanteisiin puututaan varhaisessa vaiheessa.

Yhtién tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti syrjimattémyys ja monimuotoisuus
ovat Fimlabin vastuullisuusperiaatteita, joita sovelletaan niin asiakkaisiin, kumppaneihin kuin
omiin tyontekijoihinkin. Fimlabilla on nollatoleranssi kaikenlaista syrjintaa ja hairintda kohtaan.

Taloudellinen vastuu

Yhtion talouden kehityksen seuranta on merkittava osa toiminnan jatkuvuutta. Fimlabin
tavoitteena on oman tehtavaalueen vaikuttavan ja kustannustehokkaan toiminnan turvaaminen.
Tama tarkoittaa laadukkaiden seka hintatasoltaan vakaiden ja edullisten palveluiden tuottamista
asiakkaille seka sopeutumista toimintaympariston muutoksiin nopealla aikataululla.

Fimlab on saanut toiminnalleen Yhteiskunnallinen yritys -tunnuksen. Voittovarat ohjautuvat
kokonaisuudessaan suomalaisen yhteiskunnan hyvaksi joko maksettavien verojen tai julkisille
omistajille maksettujen osinkojen kautta. Yhtidn voittovaroja kaytetdan myos yhtion oman
toiminnan kehittdmiseen. Yhtion taloutta koskevat tunnusluvut ovat koottuina vuosittain
julkaistavassa tilinpaatdsraportissa ja toimintakertomuksessa.

Fimlab edistaa toiminnassaan kestavaa kehitysta. Toiminnassa halutaan varmistaa, etta
hankittavat tavarat ja palvelut on tuotettu sosiaalisesti vastuullisissa ja ympariston kannalta
kestavissa olosuhteissa.

Fimlabilla on nollatoleranssi lahjontaan. Emme anna emmeka tarjoa lahjoja, lahjoituksia, maksuja
tai muita etuja, joiden tarkoituksena on ohjata sidosryhmiemme paatoksentekoa tai
lainsdadantoa, tavoitella epaasianmukaista hyotya liiketoiminnassa tai jotka muuten voidaan
ymmartaa epaasianmukaiseksi palkkioksi tai eduksi. Emme mydskaan vaadi, hyvaksy emmeka
vastaanota lahjoja, lahjoituksia, maksuja tai muita etuja, jotka voidaan katsoa
epaasianmukaiseksi korvaukseksi, palkkioksi tai eduksi ylldmainitun epaasianmukaisen
toiminnan edistamiseksi.

Ymparistovastuu
Fimlab on sitoutunut toimimaan ymparistdvastuullisella tavalla ja vahentdamaan toimintansa
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negatiivisia ymparistovaikutuksia. Yhtion ymparistovastuu on osa Fimlabin vastuullisuusohjelmaa.
Yhtion ymparistdvaikutukset on jaoteltu energiankulutukseen, vedenkulutukseen, jatteisiin ja
jatevesiin seka paastoihin ja luonnon monimuotoisuuteen.

Fimlabin yleiseen ymparistdohjeeseen on kirjattu kaikkia tyontekijoita koskevat ohjeet
toimintatavoista, joilla vahennetaan toimipistekohtaisia ymparistovaikutuksia seka vahvistetaan
Fimlabin ymparistovastuullista toimintakulttuuria. Ymparistoohje on esilla Fimlabin intranetissa.

Tietoturva ja tietosuoja

Fimlab noudattaa toiminnassaan hyvia alan kaytantdja ja kasittelee asiakkaidensa henkilétietoja
huolellisesti ja tietoturvallisesti tietosuojalainsaadannon ja muun saantelyn vaatimukset huomioon
ottaen. Jotta Fimlab voi tuottaa palveluja asiakkailleen, tallentaa Fimlab heista tarvittavat
perustiedot sekd asiakassuhteen hoitamisesta syntyneet tiedot. Lisatietoja Fimlabin asiakkaiden
henkilotietojen kasittelysta on Fimlabin tietosuojaselosteissa fimlab.fi-verkkopalvelussa.

Toimintaperiaatteiden noudattaminen

Fimlab edellyttaa toimintaperiaatteiden noudattamista kaikilta tyontekij6iltaan ja
yhteistydkumppaneiltaan. Yleisten toimintaperiaatteiden tayttymista seurataan paivittaisen
johtamisen ja esihenkildétydn keinoin, laatuauditoinnein, sisdisen ja ulkoisen palautteen seka
muun sisaisen valvonnan ja tarkastuksen avulla. Toimintaperiaatteiden rikkomuksesta voi olla
seurauksena varoitus tai tyo- tai sopimussuhteen irtisanominen tai purkaminen seka eraissa
tilanteissa vahingonkorvausvelvollisuus.

Vaarinkaytosten ilmoittaminen

Toimintaperiaatteiden rikkomuksista ja vaarinkaytésepailyista on aina viipymatta ilmoitettava.
Fimlabin henkildstolta toivomme ensisijaisesti avointa vuoropuhelua esihenkilon kanssa. Muiden
sidosryhmien edustajien ensisijainen kontakti on heidan yhteyshenkilonsa Fimlabissa.
limoituksen voit tehdad myos Fimlabissa kaytossa olevan whistleblow-ilmoituskanavan kautta.
Kaikki ilmoitukset tutkitaan aina luottamuksellisesti.
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