Tillforlitlig
patientnara analys
mot manadspris

Fimlab

Nytta av information.



Fimlab ar valfardsomradenas
eget laboratorieforetag

Vara huvudagare ar

Osterbottens valfardsomrade
Mellersta Finlands valfardsomrade
Birkalands valfardsomrade
Paijanne-Tavastlands valfardsomrade
Egentliga Tavastlands valfardsomrade

Vara mindre delagare ar Satakunta valfardsomrade,
Egentliga Finlands valfardsomrade och Sédra
Osterbottens valfardsomrade samt
valfardssammananslutningen NordLab.




Laboratorium pa internationell niva

O
[—

Cirka 1 200 Over 100 Over 3,3 Over 17 miljoner Over 1,4
anstallda verksamhets- miljoner undersdkningar miljoner
stallen provtagnings- per ar invanare i
tillfallen per ar verksamhets-
omradet

Vi tillhandahaller laboratorietjanster inom héalso- och sjukvarden samt utbildning och forskning
inom laboratoriebranschen i Birkaland, Egentliga Tavastland, Mellersta Finland,
Paijanne-Tavastland och Osterbotten.



Patientnara analys

 FOr yrkespersoner. Fimlab erbjuder
yrkespersoner instrument och tjanster for
patientnara analys.

* Nara patienten. Patientnara analys ar tester
som utférs nara patienten. Resultaten anvands
som hjalp vid diagnostik och vardbeslut.

« Pavardenheterna. Tjansten for patientnara
analys anvands till exempel pa lakarstationer,
inom hemvarden, pa sjukhusen, pa
halsocentralerna, vid forsta hjalpen och pa
radgivningarna




4 skal att valja Fimlabs tjanst for patientnara analys G

Patientnara analys enligt kundens behov.

Testade instrument och metoder.

3. Valskotta instrument.

Experthjalp.




1. Patientnara analys
enligt kundens behov

Kunden valjer sjalv vilka instrument den behdver.

Med vara instrument kan kunden gora viktiga
laboratorieundersékningar som kravs for
patientens omedelbara vard.

Kunden valjer 6nskad serviceniva.

Manadspriset avgors av instrumentmodellen och
servicenivan.

Basbaket
+

Tjanst A
Kvalitets-
sékring

Tjanst C
Helhetstjanst

+
Tillaggstjanster




2. Testade instrument och
metoder

* [nstrument och metoder testas innan de tas med
I Fimlabs sortiment.

» Vi sakerstaller att metoderna har tillracklig
prestanda for sitt anvandningssyfte och att man
kanner till hur val metodernas resultatniva
stdmmer dverens med laboratoriemetoderna.

* Instrumentens prestanda kontrolleras innan de
overlamnas till kunden




3. Valskotta instrument

« Vitar hand om underhallet av instrumenten, som
programuppdateringar och utbyte av foraldrade
instrument.

« Om det uppstar fel i ett instrument levererar vi
ett reservinstrument inom 7 vardagar, vanligtvis
redan inom 1-2 dagar.

« Om det uppstar kvantitativa eller kvalitativa
problem med instrumenten eller reagenserna sa
utreder vi dem med leverantéren.




4. Experthjalp

Kunden har tillgang till var mangkunniga
expertgrupp.

» Koordinator och skoétare for patientnara analys

Bioanalytiker/laboratorieskdtare som yrkesbakgrund
Provtagning ar en teknikgren. Vi kan den och delar garna
med oss av vara kunskaper.

Vi far snabbt erfarenhet av nya instrument och tester. Vi
utnyttjar den direkt i vart arbete med kunderna.

Vid behov soker vi kunskap hos Fimlabs experter eller
vander oss till vara externa kontakter.

Vi ar flexibla.

« Kemist i patientnara analys

» Mikrobiolog

« EKG: servicekoordinator inom fysiologi
« Lakare




Vad innehaller baspaketet?

Instrument. Kunden far tillgang till instrument och

nodvandiga tillbehor. Instrumenten tillhor fortfarande

Fimlab.

Anvisningar. Kunden far en mapp med

anvisningar, nédvandiga blanketter och

introduktionsmaterial.

Forsta introduktion. Vid introduktionen gar vi

igenom provtagning, tester, registrering av resultat,

service, kvalitetssakring och felkallor.

Kundstod. Fimlabs kontaktperson finns tillganglig

vardagar kl. 8-15.

 Hijalp vid problem, radgivning och
reservinstrumentstjanst.

Arlig kontakt/genomgang av tjansten.

- Fimlabs kontaktperson tar kontakt med kunden
arligen.

- Syftet ar att ta reda pa hur val tjansten motsvarar
kundens behov och om den kan utvecklas.
Samtidigt gar man igenom faktorer som paverkar
kvaliteten.

- Vid problem eller utbyte av instrument kommer vi
till platsen om saken inte kan [6sas genom
telefonradgivning.



Utover baspaketet kan man vélja serviceniva B

Basbaket
+

Tjanst A
Kvalitets-
sakring

Tjanst C
Helhetstjanst

+
Tillaggstjanster




Tjanst A: Kvalitetssakring

» Inkluderar kvalitetssakring som utfors helt eller
delvis av laboratoriet. Basbaket

+

» Laboratoriet skaffar nédvandiga kontrollmaterial.

« Till analyserna anvands kundens reagenser,

eftersom man vill testa just deras funktion. Tjanst A
e : 3y Kvalitets-

« Tjanst A ar mojlig nar det patientnara s
sakring

analysinstrumentet som kunden anvander finns i
narheten av laboratoriets verksamhetsstélle.



Tjanst B: Dataoverforing

« Inkluderar elektronisk resultatoverforing pa Perus D aketti
overenskommet satt.
+

« Patientresultat kan 6verforas direkt till
laboratoriesystemet och kundens
patientdatasystem.

« Aven kvalitetskontrollresultaten kan éverforas till
laboratoriesystemet.

« Kunden ansvarar for att uppratthalla nodvandig
dataforbindelse och star for dess kostnader.



Tjanst C: Helhetstjanst

* Inkluderar en helhetstjanst, dvs. resultatbverforing Baspaket
och kvalitetssakring.

+
| paketet ingar Baspaketet samt Tjanst A och
Tjanst B.
Tjanst A
Kvalitets-
sakring

Tjanst C
Helhetstjanst



EKG

« Instrument. Kunden far tillgang till ett EKG-registreringsinstrument som aven mojliggor elektronisk lagring av
hjartfilmer. Instrumentet tillhor fortfarande Fimlab. Forbrukningsartiklar ingar inte i avtalet.

Vi kan ocksa gora det mojligt for kunden att visa EKG-registreringar elektroniskt oberoende av tid och plats.
* Anvisningar. En bruksanvisning och en instrumentmanual medfoljer instrumentet.

« Forstaintroduktion. Vid introduktionen gar vi igenom EKG-instrumentets egenskaper och anvandning samt
hur man sparar registreringarna i det elektroniska systemet. Fimlab ansvarar for instrumentets regelbundna

service.

« Kundstod. Fimlabs kontaktperson finns tillganglig vardagar kl. 8—15.
Hjalp vid problem, radgivning och reservinstrumentstjanst. Vid problem kommer vi till platsen om saken inte

kan l6sas genom telefonradgivning eller utbyte av instrumentet.



Tillaggstjanster

Kunden kan bestélla tillaggsintroduktion eller
upprepad introduktion, utbildning i provtagning eller
tagning av hjartfilm eller férelasningar.

Externa kvalitetskontrollrundor kan bestallas direkt
av leverantdren eller genom oss.

Vi ar det dvervakande laboratoriet enligt lagen om
smittsamma sjukdomar vid mikrobiologiska tester
som StrepA och influensa A/B.

Dokument som ska fyllas i:
Tillsynsavtal med det 6évervakande laboratoriet
Plan for egenkontroll
Anmalan till regionforvaltningsverket
Riskanalys

Peruspaketti

Palvelu A Palvelu B
Laadun- Tiedon-
varmistus siirto

Palvelu C
Tayspalvelu

Lisapalvelut




Vilka uppgifter har vara
kunder?

« Kunden ska utse en kontaktperson och en ansvarig
person. Kontaktpersonen haller kontakten med oss.
Den ansvariga personen ansvarar for instrumenten.

» Fimlabs experter ger kundens personal en forsta
introduktion.

» Darefter kan aven kundens personal instruera fler
anstallda i hur man genomfor undersokningar. All
introduktion dokumenteras. Personal som inte fatt
introduktion far inte utfora tester.

 Kvalitetssakring genomférs pa dverenskommet satt.

« Kunden meddelar Fimlab direkt om eventuella
iInstrumentfel.



Blev du Iintresserad
av var tjanst for
patientnara analys?

Fimlab



VI hjalper dig garna!

Kontakta oss:

Koordinatorn for patientnara analys
tfn 050 467 7481
vierianalytiikka@fimlab.fi

Servicekoordinatorn inom fysiologi
tfn 044 719 5357

Fimlab
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